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Daha Fazla
lyilik icin
Kizilay Yatirim

Kizilay Yatirim, Turk Kizilay’in
insani yardim faaliyetlerine
suirekli kaynak saglamak ve

ihtiyaclarina ¢éziimler tiretmek
amaclyla kurulmustur.

Bu misyon dogrultusunda,
Kizilay Yatirim ve istirakleri,
Kizilay adina sosyal etki
yatiromciligi yapmaktadir.




MiSYON - ViZYON

Misyon

Kizilay “iyilik” i¢cin calisir; biz de daha gug¢lU bir Kizilay icin.. Kizilay Yatirim,
Kizilay’'in insani yardim faaliyetlerine sagladigi kaynagin slirdirilebilirligi icin
sosyal etki yatirirmciligi yapar ve Kizilay'in ihtiyaglarina ¢éziimler Gretmek icin

calisir.

Vizyon

Kizilay Yatirim, “dinyanin énde gelen sosyal etki yatirimcisi olmak” ve “insani
yardim alaninda kaynak Uretme modeliyle diinyaya 6rnek olmak” vizyonuyla
hareket etmektedir.




KURUMSAL DEGERLER

Kizilay Yatirim, insani yardima kaynak saglama ve Turk Kizilay'in intiyaglarina
¢c6zUm Uretme misyonunu, bes temel kurumsal deger Uzerine insa etmektedir.
Bu degerler, Kizilay Yatirim’in tim faaliyetlerine ve kararlarina rehberlik eder ve
kurum kGltarandn temelini olusturur.

1. Adalet

e Kizilay Yatirim, tiim faaliyetlerinde ve hizmetlerinde adalet degerine uygun
hareket eder.

e Her durumu ve secenedi adil ve tarafsiz bir bicimde deJerlendirir.

e Her kesime, sinifa, kisiye karsi din, dil, irk, milliyet ve cinsiyet ayrimi
yapmadan ayni tutum ve davranisi sergiler.

2. Acik iletisim

o Kizilay Yatirim, kaliplardan ve ényargilardan uzak, paylasimci bir kurumdur.
 Bilgi ve deneyimlerini paylasir, kurum icerisinde slirekli ve es zamanl bilgi
paylasimini destekler.

e TUm is ekosistemi ve paydaslariyla etkilesim icindedir.

« Erisilebilir, seffaf ve hesap verebilir olmayi 6nemser.

3. Dayanisma

e Kizilay Yatirim, dayanismanin ve yardimlasmanin timsalidir.

o Kdoklerinden aldigi kultur, gelenek ve birikimleriyle, kendi igindeki
dayanismaya énem verir.

e Baglilik, takim ruhu, is birligi, yardimlasma ve paylasim olmazsa olmaz
degerleridir.

4. Gliven

e Kizilay Yatirim paydaslari arasinda iliskiler givene dayanir.
e Basarinin ve itibarin dayanagdi glvendir; s6z, is ve davranislarda glivenilir
olmak elzemdir.

5. Kizilaycilik Onuru

o Kizilaycilik, halkinin sagduyusunu, vicdanini, hosgoriusund, sefkatini ve
iyilikseverligini insanhda hizmete donlustirmekten haz duymaktir.

o Kizilay Yatirim, kurumsal degerleri ve Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay
Hareketi’'nin ilkeleri kilavuzlugunda; irade ve akilla, cosku, tutku ve bagllikla;
¢agdas, yenilikei ve fark yaratarak is ortaklari ve miisterileri i¢in deger Uretir.
o Kendi ekosistemleri icerisindeki tim iliskilerde, Kizilaycilik onurunu
incitmeyecek sekilde davraniglar sergiler.
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2024 YILINDA ONE CIKAN FAALIYETLERiIMiz

Kizilay icecek

e Adana’da, Aseptik dolum teknolojisine sahip yeni
fabrikamiz faaliyete gecti.

« TUrkiye'nin ilk ve tek postbiyotik icerikli Kizilay Salgam,
Kizilay Limonata ve Kizilay Soguk Cay Urlnleri piyasaya
sunuldu.

Kizilay Lojistik

« Ulkemizin yani sira diinyada da ‘insani yardim tedarik
ve lojistik operasyonlari’ ylrGtilmeye baslandi.

e IFRC - istanbul Hub anlasmasi Cenevre’de imzalandi.
Operasyon Avrupa BLM'de devreye alindi.

Kizilay Saghk

e Dijital donUsim ile hasta memnuniyetini artirmaya
yonelik projeler gerceklestirildi.

* QR Kod'lu hasta sikayet ve takip sistemi uygulamasi
gelistirildi. Bu proje ile saglik sektérinde hasta geri
bildirimlerine aninda ulasmak, degerlendirmek ve hizli
aksiyon almak icin yenilik¢i bir ¢6zim sunuldu.

Kizilay Bakim
e Saye Yesilkoy Yasamevi acildi.

Kizilay Barinma Sistemleri

e Depolama ve lojistik alaninda devrim yaratan Yeni
Smart Serisi Afet Cadiri Uretildi. %36 daha hafif, %80
daha fazla tasima kapasitesiyle, afet anlarinda hizli ve
etkili mtdahaleyi mimkun kildi.




Kizilay Teknoloji
e Kizilay Yatirm ve istiraklerimizin dijital dénisim
surecleri, Entegre Yonetim Sistemi Projesi ile

tamamlandi.

Kizilay Biyomedikal
¢ 'Kan Torbasi Uretiminde Yerlilesme’ gururuyla Gretim
tesisinin temelleri atildi.

Kizilay Kaynak Sulari

e Kaynak Sulari Uriin Kategorisi'nin ilk Gretimi Aralk
2024'te gerceklestirildi.

e Kaynak Sulari Grdn grubu lansmani yapildi ve Kizilay
Su Mobil Uygulamasi hayata gecirildi.

Kizilay Etki Yatirim

e Devlet bankalari ile birlikte mikro ekonomik, cok yonlu
bir is birligi modeli gelistirildi.

e Cografyamizin dezavantajli bolgelerindeki yerel
kalkinma tesvik edildi.

Kizilay Portfoy
¢ Yeni fonlar eklendi.
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e Kizilay Yatirim istirakleri ile
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11 TARIHCE

Kizilay Yatirim, Tirk Kizilay'in insani yardim faaliyetlerine diizenli kaynak
saglamak ve ihtiyaglarina ¢6ziim iiretmek amaciyla 2018 yilinin Kasim ayinda
kurulmustur. Kurulusundan bu yana Kizilay Yatirim ve istirakleri, Turk Kizilay
adina “sosyal etki yatirrmcihdl” yapmaktadir.

Kizilay Yatirim, “insana fayda” olan alanlarda faaliyet gosteren sermayesi
%100 Tiirk Kizilay’a ait bir sirkettir. istirakleri ile birlikte, Turk Kizilay misyonuna
uygun, kalici ve surdurulebilir faaliyetler sonucunda elde edilen gelirleri Turk
Kizilay’a aktarmakta; bu sayede insana ve topluma fayda saglamaktadir.

Kizilay Yatirim, insani ve toplumu glclendirmek, afetlerin ve yoksullugun
yarattidi insan istirabini dindirmek gibi temel hedeflerle kurulmustur. Bu amac
dogrultusunda Kizilay'in daimi destekgisi konumundadir.




1.2 KIZILAY YATIRIM'IN KiLOMETRE TASLARI

30.11.2018
Kizilay Yatirim
Kuruldu

10.05.2019
Kizilay Portfoy
Kuruldu

20.06.2019
Kizilay Kaltar ve

Sanat Kuruldu
(Pasife alinmistir.)

20.06.2019

Kizilay Cadir,

Kizilay Barinma Sistemleri
olarak yeniden yapilandirildi

04.03.2020
Kizilay Bakim
Kuruldu

07.08.2020
Kizilay Etki Yatirim
Kuruldu

23.05.2022
Kizilay Biyomedikal
Kuruldu

03.10.2024
Kizilay Icecek Adana
Fabrikasi Uretime Basladi

30.12.2024
Kizilay Kaynak Sulari
Uretime Basladi.
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21.01.2019

Kizilay igecek Kuruldu
(1926'da iktisadi Tesekkadil
olarak kuruldu.)

16.05.2019
Kizilay Saghk
Kuruldu

20.06.2019

Kizilay Cadir ve Tekstil Kuruldu
(1954'te iktisadi Tesekkdil olarak kuruldu.)

02.08.2019

Kizilay Sistem Yapi Kuruldu
(Pasife alinmistir.)

03.07.2020
Kizilay Lojistik
Kuruldu

25.11.2021
Kizilay Teknoloji
Kuruldu

07.09.2023
Kizilay icecek Adana
Fabrikasi Devralindi

01.04.2024

Kizilay Sistem Yapi ile
Kizilay Barinma Sistemleri
Birlestirildi
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1.3 NEDEN KIZILAY YATIRIM?

Kizilay Yatirim, Turk Kizilay'in insani yardim
faaliyetleri icin finansal surdurulebilirlik
saglamak, yardim pratiklerine hiz ve
ceviklik katmak i¢cin kurulmustur.

Kizilay markasiyla satilan her bir Grin ve
hizmetten elde edilen kazang Turk Kizilay'a
aktarilarak, istikrarli gelir kaynaklarinin
olusturulmasi saglamaktadir. Elde edilen
bu gelir daha fazla insanin gida, cadir, ve
konteyner ihtiyacini karsilamakta; daha
fazla insana saglik ve bakim destegdine
donUsmektedir.

TURK

KIZILAY



1.4 KIZILAY YATIRIM iSTIRAKLERI iLE DIGER

TiCARI SIRKETLER ARASINDAKiI FARK NEDIR?

« Ozel bir sirket gercek-
lestirdigi ticaret son-
rasinda elde ettigi ge-
lirin nasil kullanilacagi
konusunda serbesttir.
Elde ettigi kazancin
bir boliumUnU sosyal
sorumluluk projelerin-
de kullanabilir ancak
bunu yapmak zorunda
degildir.

e Kizilay Yatirim ise;
gerceklestirdigi  tica-
retin sonunda elde
ettigi kazanci duzenli
bir sekilde Turk Kizi-
lay'a aktararak insani
yardim faaliyetlerinde
kullaniimasini  saglar.
Surekliligi olan bu is
modeli, Turk Kizilay'in
sagladigi iyilik déngu-
sinUn 6nemli bir par-
casl olarak faaliyet
gostermektedir.

e TUrk Kizilay elde et-
tigi bu geliri savaslar-
dan, afetlerden ve kit-
liktan etkilenen daha
fazla insana yardim
etmek icin kullanir.

DIGER
TiCARI SIRKETLER

BOzel bir sirket gerceklestirdigi
ticaret sonrasinda elde ettigi
gelirin nasil kullanilacag:
konusunda serbesttir.

Elde ettigi kazancin bir

bdlumini sosyal sorumluluk
= = projelerinde kullanabilir ancak

bunu yapmak zorunda degildir.
Kurumsal Sosyal /
Sorumluluk Projeleri?

KIZILAY YATIRIM
iSTIRAKLERI
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KA2ANC
ELDE EDILIR
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Kizilay Yatirim ise;
gercgeklestirdigi ticaretin sonunda
elde ettigi kazanci diizenli bir
sekilde Tiirk Kizilay’'a aktararak

ELDE EDILEN

URUN/HIZMET

SAT';' insani yardim faaliyetlerinde KAZAN;

TURK KI2ILAY’ A
AKTARILIR

kullaniimasini saglar. Strekliligi
olan bu is modeli, Turk Kizilay'in
sagladigi iyilik dongustniin 6nemli
bir parg¢asi olarak faaliyet
gostermektedir.

N

DAHA FA2LA
iviLik

GERCEKLESIR
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TURK Ki2ILAY ~ ;‘i\
elde ettigi bu geliri 2
savaslardan, afetlerden
ve kitliktan etkilenen
daha fazla insana yardim

etmek icin kullanir.
\ /)
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1.5 YONETIM KURULU BASKANI DEGERLENDIRMESi

SURDURULEBILIR
IYILIKICIN

Her yardim cagrisi, her afet ani bizlere bir kez daha hatirlatiyor: lyilik sadece
anlik bir faaliyet degil, sGrdurulebilir ve kurumsal bir sorumluluk. Tark Kizilay
olarak 156 yildir bu sorumlulugu tasiyoruz. Bu ylzden yalnizca buglnin
ihtiyaclarini karsilamakla kalmayip yarinin ihtiyaclarini éngdéren adimlar
atiyoruz. Kizilay Yatirim da bu adimlarimizdan biri.

Kizilayimizin kurumsal bagiscisi konumundaki Kizilay Yatirrm Grubumuz
sayesindeinsaniyardimfaaliyetlerimizinsurekliligini saglayacak finansalmodeli
saglamlastiriyoruz. Sadece yardim dagitan degil, ayni zamanda surdurulebilir
kalkinmaya katki sunan ve kendi kaynaklarini Greten bir Kizilay insa ediyoruz.

2024 Yili Faaliyet Raporumuzda okuyacaginiz her bir baslk, Ulkemize
duydugumuz sevgi, insan yasamina duydugumuz sefkat ve gelecege
duydugumuz umutla sekillendi.

Istanbul’da temelini attigimiz kan torbasi tiretim tesisimiz, saglik altyapimizi
glclendirme ve kantorbasinda disa bagimliligi sonlandirma yolunda stratejik
degeri yuksek bir hamlemiz.

Ulkemizin kurucusu Atatirk’Gn gelir getirmesi icin Turk Kizilay’a emanet
emanet ettigi maden suyumuza artik yeni Grlnler eslik ediyor. Bu yil Gretime
gecen Kizilay Kaynak Suyumuz tipki maden suyumuz gibi saglikla 6zdeslesen
bir marka olma yolunda ilerliyor.



Adana’da kurdugumuz aseptik dolum teknolojisine sahip yeni fabrikamizi,
halk saghgini destekleyen bir vizyonla hayata gecirdik. Ulkemizde bir ilk
olan post-biyotik icerikli Grlinlerimizle, toplumun beslenme aliskanliklarina
olumlu katkilar sunuyoruz. icecek grubumuzu enteral beslenme Uriinleriyle
genisleterek bu vizyonu bir adim daha ileri tasiyoruz.

Insani midahalemizin etkinligini artirmak Gzere lojistik kapasitemize yatirim
yapmayi surdudruyoruz. Kizilay Lojistik, dinya ¢apinda yurattigu insani
yardim operasyonlariyla uluslararasi arenada basrol Ustleniyor.

Kizilayimiz, sefkatiyle kiymetli bayUklerimizin yasam kalitesini ylUkseltmeye
devamediyor.60 yas UzeribUyuklerimizinsaglik, bakim ve sosyalihtiyaclarina
yonelik nitelikli ve blUtlncill hizmet sunan Saye Yasamevimiz Yesilkdy'de
kapilarini acti.

Klasik yatirim anlayisinin o6tesine gecerek sosyal faydayl merkeze alan
etki yatirimlarimiz surlyor. Basta afet bolgesi olmak Uzere dezavantaijli
bolgelerimizde yerel kalkinmayi tesvik etmeye odakli projelerimiz, kliguk
Olcekli isletmelerin finansmana erisiminde hayati rol oynuyor.

Turk Kizilay olarak Kizilay Yatirim’in destegiyle milletimizin merhamet elini
ihtiya¢ sahiplerine uzatmaya, insanliga hizmet anlayisimizi glglendirmeye
devam edecegdiz. Bu iyilik yolculugumuza eslik eden tUm paydaslarimiza
ylUrekten tesekklrlerimi sunuyorum.

Prof. Dr. Fatma Meri¢ YILMAZ
Turk Kizilay Genel Baskani
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1.6 CEO DEGERLENDIRMESi

GELECEGI SEKILLENDIREN
YATIRIMLARIMIZLA,
IYILIK YOLUNDA BiR ADIM DAHA...

2024 yili boyunca Kizilay Yatirim olarak her girisimimizde, insani degerleri esas
alan ve surdurulebilir kalkinmayir merkezine alan bir yaklasimla ilerledik. Yalnizca
buglnin degil, gelecedin ihtiyaclarini da gdzeterek; hem yerli Gretim kapasitemizi
artirdik hem de toplumsal faydayi énceleyen projelerle insan yasamina dokunduk.

Bu yil, Tarkiye'nin saglik ekosistemi adina énemli bir dénim noktasina taniklik ettik.
Kizilay Biyomedikal onciiliigiinde yerli kan torbasi liretim tesisimizin temellerini
atarak; disa bagimliligi azaltacak, stratejik &neme sahip bir Gretim strecini baslattik.
Bu yatirimi yalnizca bir tesis degil; insan saglhigina duydugumuz baghhdin somutlasmis
hali olarak goriyoruz.

Gida ve igecek alanindaki vizyoner yaklasimimiz, Adana’da kurulan aseptik dolum
teknolojisine sahip yeni fabrikamizla gic¢c kazandi. Toplum saglidina yoénelik yeni
bir adim olarak Enteral Beslenme Urln Grubu calismalarimizi baslattik. Bununla
yetinmedik; Tlrkiye'nin ilk postbiyotikli salgam, limonata ve soduk cay Urlnleriyle
raflardaki yerimizi aldik.

Kizilay Kaynak Sulari markamizla dogal su kaynaklarimizi toplumla bulusturduk.
Aralik ayinda ilk Uretimi gergeklestirilen UGrlnlerimiz, “Kizilay Su Kizilay Mobil
Uygulamasl!” ile desteklenerek dijital bir kullanici deneyimiyle piyasaya sunuldu.
Saglikla &6zdeslesen bu marka, sadece bir icecek degil, bir yasam tarzi olarak
konumlaniyor.

Kizilay Bakim catisi altinda hizmete actigimiz Saye Yesilkdy Yasamevi, yas almis
bagiscilarimiza sefkatle uzanan bir el oldu. Saglik, bakim ve sosyal ihtiyaclari butlncil
bicimde karsilayan bu merkez, cagdas yasli bakiminin yeni standartlarini tanimliyor.

Kizilay Barinma Sistemleriise afet anlarinda hizli ve etkili mGdahaleyi mimkin kilan,
devrim niteligindeki Shelter sistemleri ve Smart Serisi Afet Cadirlari ile 6ne ¢ikti.
%36 daha hafif, %80 daha fazla tasima kapasitesine sahip bu yeni seri, depolama ve
sevkiyat alaninda bir paradigma dedisimini simgeliyor.



Kizilay Saglik, dijitallesmenin glclinl hasta memnuniyetine yansitti. Gelistirilen QR
kodlu takip sistemiile saglik hizmetlerine dair geri bildirimler anlik olarak degerlendirilip,
hizla ¢cézime ulastirildi. Bu sistem, sadece teknolojik degdil; insani bir gelisimin de
gostergesi oldu.

Kizilay Lojistik, bu yil uluslararasi dlcekte etkisini artirarak istanbul merkezli IFRC Glney
Avrupa Hub Operasyonu’nu devreye aldi. Cenevre'de imzalanan stratejik anlasma ile
insani yardimin kiresel lojistik Ussl olma yolunda blyuk bir adim attik.

Kizilay Teknoloji liderliginde yurltilen Entegre Yonetim Sistemi Projesi ile Kizilay
Yatirim ve istiraklerimizin dijital déntistimi tamamlandi. ilk grup disi hizmetimizi de bu
cercevede basariyla gerceklestirdik. Bu dijitallesme adimiyla streclerimizi sadelestirdik,
verimliligi artirdik.

Kizilay Etki Yatirim, yerel kalkinmanin 6nclsU olarak, 6zellikle dezavantajli bélgelerde
mikro ekonomik yapilari glclendiren modeller gelistirdi. Devlet bankalariyla kurulan is
birligi, kiguk isletmelere ve girisimcilere ulasmanin yeni yollarini acti.

Kizilay Portféy ise yatirim evrenini yeni fonlarla zenginlestirerek, finansal istikrari uzun
vadeli bir perspektifle blyltmeye devam etti.

Tim bu calismalarimizin odagdinda, insan hayatina dodrudan dokunan, kalici ve
yenilikei ¢ozUmler Gretme hedefimiz yer aliyor. Bu vizyonla temellerini 2024'te attigimiz
ve 2026 yilinda hayata gecirmeye hazirlandigimiz Biyoteknoloji Bilim Ussii ise, sadece
bir yatirrm degil, insan saghdina duydugumuz derin baghhdin en gug¢li sembollerinden
biri olacak. Saglidin gelecedine atilan bu stratejik adimla, iyiligin bilimle bulugtugu yeni
bir gagin kapilarini araliyoruz.

ilyas Hasim CAKMAK
CEO
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1.7 YONETIM KURULU VE UST YONETIM

YONETIM KURULU

Prof. Dr. Fatma Meri¢ YILMAZ
Baskan

ilyas Hasim GAKMAK
Baskan Vekili

Yusuf Ramazan SAYGILI Murat ELLIALTI Slikri CAN Mustafa TUTKUN
Uye Uye Uye Uye

Murat ONUK Mehmet Atila KURAMA Mahmut KAYACIK Nusrat Kayhan APAYDIN
Uye Uye Uye Uye



UST YONETIM

CEO ve C Level Yoneticiler

ilyas Hasim CAKMAK
CEO

Erdal DURSUN

Genel Miidiirlerimiz

Pinar KARIM
CHRO

)

Metin KUL Sevki UYAR Hakan ERTURK Ramazan Serkan OZCAN
Kizilay Igecek Kizilay Lojistik Kizilay Etki Yatirrm Kizilay Saghk
j %
8 e 3 L
i -fh _' E ' }
Fevzi OZTURK Ridvan AHMET Vijdan UBURLUAY  Ramazan Serkan ©ZCAN
Kizilay Portféy Yonetim Kizilay Teknoloji Kizilay Biyomedikal Kizilay Bakim

B

Bayram Nadir ERZE

Kizilay Barinma Sistemleri

Onur KARAASLAN
Kizilay Kaynak Sulari
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1.8 ORGANIZASYON SEMASI

Yonetim Kurulu )

(o] { Denetim Komitesi )

o~
~

YK Bagli Komiteler L
*Riskin Erken Teshisi o o
*Kurumsal Yonetim Ic Denetim
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KURUMSAL YONETISIM

2024 itibarnyla Kizilay Yatirim, sektérel cesitliligi on planda tutarak, stGrdurulebilir
ve guclu bir gelecege dogru stratejik adimlar atmaya devam etmektedir.
istiraklerin ydnetiminde seffaflik ve etkinlik anlayisini benimseyen Kizilay
Yatirim, her sektorin dinamiklerine 6zel cézimler Ureterek, tim paydaslarina
deger yaratmaya odaklanmaktadir. Bu slrecte, ic ve dis denetim ilkelerine tam
uyum saglanarak guvenilir bir yonetim yapisi olusturulmus ve faaliyetler her
zaman yUksek verimlilikle yonetilmistir..

Sektorel Cesitlilikle Gliclli Bir Gelecek:
Yenilik¢i Yonetim ve Stratejik Yatirimlar

Kizilay Yatirim, sektérel cesitliligi, rekabet glicUnu artirmak ve piyasa taleplerine
hizli yanit verebilmek icin temel bir strateji olarak benimsemistir. Grup, farkli
sektorlerdeki buyume firsatlarini degerlendirirken, her alanda strdurulebilirlik
ilkelerine sadik kalmaktadir. Bu dogrultuda, istiraklerin yonetiminde sadece
finansal basariya degdil, ayni zamanda c¢evresel ve sosyal sorumluluklara da
blylk 6nem verilmektedir. Yenilik¢i is modelleri ve guclu yatirim stratejileriyle,
hem yerel hem de kiresel alanda énemli basarilar elde edilmektedir.

Kizilay Yatirim, kurumsal yonetisim anlayisini sektorel ¢esitliligi destekleyen bir
yapida sekillendirerek, her bir istirakinin performansini titizlikle izlemekte ve
sUrekli olarak iyilestirmektedir. Bu sUrecte seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerini
en Ust dlzeyde tutarak, tUm paydaslarinin glivenini kazanmakta ve kurumun
uzun vadeli bUyUime hedeflerine ulasiimasini saglamaktadir.

Giclu Yonetim ve Yiiksek Performans:
Stratejik Liderlik ile Siirdiiriilebilir Basari

Yonetim Kurulu, baskan, baskan vekili ve 8 Giyeden olusan 10 kisilik bir yapiya
sahiptir. Bu yapl, stratejik karar alma slreclerinin etkinligini artirarak kurumun
yonetisiminde etkili bir denetim saglar. 2024 yili itibariyla, istiraklerin yonetim
operasyonlari, stratejik yatirim firsatlari, risk yonetimi, yetenek ydnetimi ve
portfoy cesitlendirmesi gibi kritik alanlarda odaklanarak kurumun genel
performansini glclendirmektedir.

Bu dénemde, Kizilay Yatirim’in yonetim yapisi, sektérler arasi sinerjiyi artiracak
sekilde yeniden yapilandiriimistir. istiraklerin her birinin 6zel ihtiyaclarina gére
olusturulan yonetim stratejileri basariyla uygulanmaya baslanmistir. Kurum,
glcli yonetim kadrosu ve deneyimli liderlik anlayisiyla sektérel cesitliligi yonetme
ve her sektérde strdurilebilir blylmeyi saglama adina 6nemli adimlar atmistir.



YONETIM KURULU’NA BAGLI KOMITELER

Denetim Komitesi

Denetim Komitesi, Kizilay Yatirim’in finansal raporlama slreclerini denetler ve
kurumun mali tablolarinin dogru, givenilir ve seffaf olmasini saglar. ic ve dis
denetim faaliyetlerini izler, i¢c kontrol sistemlerinin etkinligini dederlendirir ve
yasal uyum sureclerini denetler.

Riskin Erken Teshisi Komitesi

Riskin Erken Teshisi Komitesi, kurumun karsilasabilecegi stratejik, operasyonel,
finansal, itibar ve uyum risklerini erken asamada teshis eder. Bu komite,
potansiyel riskleri minimize etmek icin gerekli dnlemleri alir ve kriz durumlarina
karsi sirketin dayaniklhihgini artirir.

Kurumsal Yonetim Komitesi
Kurumsal Yonetim Komitesi, grubun kurumsal yénetim ilkelerine uygunlugunu
denetler ve yonetim uygulamalarini iyilestirir. Kurumun seffaflik, etik ve paydas

iliskileri konularindaki standartlara uygun hareket etmesini saglamak amaciyla
stratejiler gelistirir.

o

I .
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2.1.iINSAN KAYNAKLARI

Kizilay Yatirim insan Kaynaklari Politikasi
“Cesitlilikten Gii¢ Alan Birliktelik”

Kizilay Yatirim, farkli yetkinliklere sahip glclli insan kaynagiyla, kapsayici
ve esitlikei bir calisma ortami sunmaktadir. Calisanlarinin %39,48'inin,
yOneticilerinin ise %2413’ GnUn kadinlarin olusturdugu bir yapiya sahiptir.

insan kaynaklari politikasi, kurumsal yapi ile calisan hedeflerinin uyum icinde
olmasini esas alir. Bu dogrultuda, ¢alisan baglihdini gt¢lendirmek ve kurumsal
kGltrin tum ekip tarafindan benimsenmesini saglamak oéncelikli hedefler
arasindadir. Kurum i¢i iletisim kanallari ve egditim programlari aracilidiyla,
calisanlarin kurumun degerlerini benimsemesi ve bu bilingcle hareket etmesi
desteklenmektedir.

2z

. Kadin Galisan . Erkek Calisan . Toplam Calisan



insan Kaynaklari Yonetim Stratejisi

Kizilay Yatirim, 1868 yilindan bu yana faaliyet gosteren koklU bir insani yardim
gelenedinin yenilikci ve girisimci kuruluslarindan biridir. Hizla blUylyen ve
dinamik is yapisiyla 6ne ¢ikan Kizilay Yatirim, istirakleriyle birlikte ¢calisanlarina
onemli gelisim firsatlari sunmaktadir. Kizilay Yatirim ve istiraklerinde calisan her
birey, diger ticari isletmelerden farkli olarak sadece finansal fayda elde etmekle
kalmaz, ayni zamanda buyUk bir insani yardim ve toplumsal fayda hareketinin
de bir parcasi olur.

insan Kaynaklari Misyonu

Kizilay Yatirim, tim calisanlarina potansiyellerini ortaya ¢ikarabilecekleri ve
is performanslarina yansitabilecekleri katilimci, verimli ve seffaf bir calisma
ortami sunar.

insan Kaynaklari Vizyonu

Aidiyet duygusu gucll, Kizilay degerlerini benimsemis, sltrekli édrenen ve
gelisime acik, verimliligi merkeze alan bir isglcl olusturmayi hedefler. Mevcut
calisanlarinin ¢calismaktan mutlu oldugu ve adaylarin en ¢ok ¢alismak istedigi
kurumlardan biri olmayi amagclar.

N 1234
Kadin Calisan

1891
Erkek Calisan

Toplam Toplam

o
O
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3125 319
Calisan n 77 Yonetici
o
O
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Kadin Yonetici

242

Erkek Yonetici
Cinsiyet Yonetici Cinsiyet

Dagilimi Dagilimi
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2.1.iINSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklari ilkeleri

e Calisanlar icin strdurulebilir gelisime elverisli bir is ortami
saglar.

0o

o Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerini destekler.

Iﬁ = « Yetkinlik, bilgi ve becerilerine uygun egitim programlari su-
L [ ) narak, profesyonel bir is ortami olusturur.
|

» Saygiya dayali, baglihdi tesvik eden, takim calismasini des-
tekleyen bir kurum kultlrinG strdurar.

e Calisanlarin aktif katilimiyla is streclerinin strekli iyilestiril-
mesini saglar.

|
%\.

e Toplumsal sorumluluk bilinciyle, yiksek katma deger tUreten
sUrecler tasarlar.

e Calisanlarin cevreyi koruyan ve is glvenligini 6n planda
tutan bir ortamda calismalarini destekler.
« Egitim ve gelisim sUreclerinde firsat esitligi saglar.

e Takim ruhunu glclendirerek verimli is sonuclari almayi
hedefler.

« Calisanlarin kariyer gelisimini desteklemek amaciyla terfi,
rotasyon ve transfer firsatlari sunar.

« Etik degerlere bagli, is-6zel yasam dengesine 6nem veren
bir calisma ortami olusturur.

 Yiuksek performansi édullendirir, gelisim alanlari icin
dogru ve yapici geri bildirimlerde bulunur.

» Paydaslarinin is slreclerini iyilestirmek icin teknoloji ve
sistem gelistirmeye yonelik calismalar yapar.

QU




ise Alim Siireci

Kizilay Yatirim ve istiraklerinin ag¢ik pozisyonlari, Kizilay Yatirim Kariyer ve diger
kariyer platformlari Gzerinden duyurulmaktadir. is basvurulari objektif kriterlerle
degerlendirilerek adaylara olumlu bir deneyim sunulmasi hedeflenir.

ise alim stirecinde, kiiresel gecerlilige sahip giivenilir degerlendirme envanterleri
kullanilir. Basvuru asamasindan is teklifine kadar adaylardan geri bildirim
alinarak, streclerin iyilestirilmesine yonelik calismalar yGratultr. 2024 yilinda
toplam 199 pozisyon doldurulmustur.

Kizilay Yatirim ve istirakleri, sektorlerinde en ¢ok tercih edilen isverenlerden biri
olmayi hedeflerken, firsat esitligini temel bir ilke olarak benimsemektedir. ise
alim, Ucretlendirme, performans dederlendirmesi, kariyer yonetimi ve egitim
sUreclerinde; yas, cinsiyet, uyruk, irk, etnik kéken, din veya politik goérus farki
gozetmeksizin esitlik ilkesine bagl kalmaktadir.

Calisan Baglhihgi ve Etkinlikler

Calisan bagliligini artirmak ve motivasyonu gucglendirmek amaciyla her ay
cesitli etkinlikler ve soylesiler duzenlenmektedir. Bu organizasyonlar, ekip
runhunu pekistirirken kurumsal kultirin daha yakindan deneyimlenmesini
saglar. Dinamik ve verimli bir calisma ortami yaratarak, is yerinde pozitif bir
atmosfer olusturmayi hedefler.

Liderlik Gelisim Programliari
2024 yili itibariyla, yoneticilerin yetkinliklerini gelistirmek amaciyla Liderlik
Gelisim Programi hayata gecirilmistir. Program kapsaminda 270 derece

yetkinlik degerlendirmesi, kisilik envanteri ve Degerlendirme Merkezi
uygulamalari gerceklestirilmistir.
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2.1.iINSAN KAYNAKLARI

Performans Yonetim Sistemi

Calisanlarin yetenek ve performanslarini objektif bir sekilde dederlendirmek
ve gelisimlerini desteklemek amaciyla yetkin bir performans yonetim sistemi
uygulanmaktadir.

Bu sistem, tim beyaz yakali calisanlari kapsayan tG¢ asamali bir stirecten olusur:

1. Hedef Belirleme:

Calisanlar, yoneticileriyle birlikte ulasilabilir ve élcllebilir hedefler belirler.
Bu hedefler, kurumun genel stratejisiyle ve calisanin bireysel gelisim
alanlariyla uyumlu olacak sekilde hazirlanir.

2. Ara Degerlendirme:

Yil icinde dlzenli olarak yapilan dederlendirmeler, ¢alisanlarin hedeflerine
ne Olcude yaklastigini ve ek destede ihtivac duyup duymadigini analiz
etmeye yoneliktir. Acik iletisimi tesvik ederek, performansin strekli takip
edilmesini saglar.

3. Yil Sonu Degerlendirme:

Calisanin yiIl boyunca sergiledigi performans kapsamli bir sekilde
degerlendirilir. Bu asama, yoneticinin geri Dbildirimlerini ve ara
degerlendirme sonuclarini icerir. Dederlendirme slreci; maas artisi, terfi
ve egitim firsatlari gibi konularda belirleyici bir rol oynar.

2024 vyili itibariyla, Departman Hedefleri ve Yetkinlik Dederlendirme
Programi uygulanmis olup, yéneticiler tarafindan geri bildirim goérismeleri
dizenlenmektedir. Calisan gelisimini desteklemeye yonelik surecler titizlikle
yurGtulmektedir.

Endiistriyel iliskiler ve Sendikal Haklar

Kizilay Yatirim olarak calisanlarimizin sendikal hak ve 6zgurlUklerine saygi
duyuyor, sendika tercihleri ve sendikal faaliyetlerde tarafsiz bir tutum
benimsiyoruz. Bu kapsamda, su anda grubumuzdaki faaliyet gdsteren Uc is
kolundaki calisanlarimiz ile toplu is sézlesmeleri tamamlanmistir.

Ayrica, grubumuzda faaliyet gdsteren alti is yerinde toplam 1.027 kapsam ici
calisan sendika Uyesi olarak gérev yapmaktadir.



BUnyemizdeki faaliyetlerin artmasi, gelismesi ve cesitlenmesi dogrultusunda,
kapsam ici calisanlarimizin gérev tanimlarini belirlemek, strecleri analiz ederek
verimliligi artirmak, dodru adaylari secme ve yerlestirme sureclerini optimize
etmek, calisanlarimizin egitim ve gelisim ihtiyaclarini tespit etmek, kariyer
basamaklarini belirlemek ve adil Gcret politikalari olusturmak amaciyla dizenli
olarak is analizi ve is dederleme calismalari gerceklestiriyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi (iSG) Yaklasimimiz

Kizilay Yatirrm ve istiraklerinde, is saghgi ve glvenligi politikalarimizi misyon,
vizyon ve temel dederlerimiz dogrultusunda ylrutlyoruz. Tum ¢alismalarimiz,
ilgili yasal mevzuat, prosedurler ve talimatlara uygun olarak planlanmakta ve
uygulanmaktadir.

Bu kapsamda;

« ISG kurul toplantilarinin diizenlenmesi,

e Risk degerlendirmesi yapilmasi,

e Acil durum planlarinin hazirlanmasi,

e Ramak kala bildirimlerinin takip edilmesi,

« is kazalari ve meslek hastaliklari siireclerinin ydonetilmesi,

 Yillik galisma ve egitim planlarinin olusturulmasi,

« Yeni calisanlar icin iSG egitimleri verilmesi,

e Periyodik saglik taramalarinin gerceklestirilmesi,

« ISG mevzuat takibi ve yillik degerlendirme raporlarinin hazirlanmasi
faaliyetlerini titizlikle gerceklestiriyoruz.

Sifir Kaza Hedefi ile Glivenli Gelecek

ISG birimi olarak, “sifir is kazasi ve sifir meslek hastahgl” ilkesiyle hareket
ediyoruz. Amacimiz; ¢alisanlarimiz icin glvenli ve saglikli bir calisma ortami
olusturarak, is glvenligini en ylksek seviyeye tasimaktir. TUm is birimlerimizde
glvenlik standartlarini en ylUksek dlzeyde uygulayarak calisanlarimizin refahini
on planda tutuyoruz.
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2.2 KURUMSAL RIiSK YONETIMI

Kizilay Yatirim ve istiraklerinin varhgini, blyUmesini ve surdurulebilirligini tehdit
edebilecek olasi riskleri &nceden belirlemek, bu risklere karsi gerekli dnlemleri
almak, riskleri yénetmek ve raporlamak amaciyla Kizilay Yatirnm blUnyesinde
“Kurumsal Risk Yonetimi BolUmU” aktif olarak calismalarini strdirmektedir.
Kurumsal Risk Yonetimi Bolumdu, faaliyetlerini “Kizilay Yatirim Kurumsal Risk
Yonetimi Yonetmeligi” cercevesinde yurUtmektedir.

Risk Calismalarinda QDMS ve KRI

Kizilay Yatirim ve istirakleri, faaliyet gosterdikleri sektorlerin, rekabet ortaminin
ve boyutlarinin farkinda olarak, risk yonetimi uygulamalarini strekli gelistirmeye
ve iyilestirmeye 6nem vermektedir. Bu baglamda, istiraklerin stGrdurulebilirligini
saglamak ve kurumsal risk yonetimini daha dinamik bir sekilde izlemek icin risk
calismalarinin QDMS sistemine entegrasyonu tamamlanmistir.

Kurumsal risk yonetimi anlayisi dogrultusunda belirlenen ve énceliklendirilen
risklerin erken uyari sinyalleri ile etkin bir sekilde takip edilmesi ve gerekli
durumlarda risklerin gergeklesmeden 6nce gerekli kontrollerin uygulanabilmesi
amaciyla Anahtar Risk Gostergeleri (KRI) olusturmak icin bir ¢alisma grubu
kurulmustur. Anahtar Risk Gostergeleri (KRI), Kizilay Yatirrm’in risk yénetimi
uygulamalarini guclendirerek, proaktif bir yaklasimla risklerin énceden
belirlenmesine ve gerekli adimlarin atilmasina imkan saglayacaktir.

Stres Noktalari

Q E]

Tetikleyici P Riskin
Neden ra iNeden Gergeklesmesi
V4
Anahtar Risk Gostergesi Anahtar Risk Gostergesi

Kurumsal risk ybénetimi cercevesinde belirlenen riskler, etki ve olasilik
puanlamasina goére onceliklendirilmektedir. Bu riskler, risk bazinda cevap
stratejilerine goére “Riski Azaltma, Riskten Kacinma, Riski Paylasma ve Riski
Kabul Etme” olarak kategorize edilmektedir. Kizilay Yatirim Kurumsal Risk
Yonetimi Politikasi temel olarak su sekilde belirlenmistir:



DEGERLENDIR

Risklerin degerlendirilmesi
ve énceliklendirilmesi

BELIRLE
Risklerin

belirlenmesi RiSK
A YONETIMI

Risklere cevap
verilmesi

1
1
|
1
1
|
|
L

- -1 RAPORLA VE iZLE «

Risklerin raporlanmasi ve
izlenmesi

Kizilay Yatirim ve istirakleri binyesinde, risklerin yaratabilecedi potansiyel etki
bakimindan 5 ana baslikta takip edilmektedir:

« itibar Riskleri

o Stratejik Riskler

e Finansal Riskler

e Uyum Riskleri

e Operasyonel Riskler

itibar Riskleri:

Kizilay Yatirrm hakkinda kétU bir itibar olusmasina ve calisanlar, musteriler,
istirakler veya diger anahtar paydaslar Gzerinde olumsuz etkiler yaratabilecek
riskleri ifade eder.

Stratejik Riskler:

Dis ve i¢ faktorlerin etkisiyle kurumun kisag, orta veya uzun vadelerde belirledigi
hedeflere ulasmasini engelleyebilecek stratejik ve is kararlarindan kaynaklanan
risklerdir. Planlama, is modeli, is portfoyl, kurumsal yénetim, pazar analizi gibi
alanlarlailgili riskler bu kategori altinda degerlendirilir.

KIZILAY YATIRIM



2.2 KURUMSAL RIiSK YONETIMI

Finansal Riskler:

Dis ve ic faktorlerin etkisiyle kurumun finansal islemlerinden, pozisyonlarindan
ve tercihlerinden kaynaklanan risklerdir. Kredi, déviz, faiz, likidite gibi finansal
riskler bu kategoride yer alir.

Uyum Riskleri:

Kanunlar, yasal dlizenlemeler ve uyulmasi gereken i¢c ve dis mevzuatin
degismesinden, yanlis anlasilmasindan veya bunlara uyulmamasindan
kaynaklanan risklerdir.

Operasyonel Riskler:

Dis ve i¢c faktorlerin etkisiyle, hata ve usulstzlUklerin gézden kacmasi, sirket
yonetimi ve calisanlarinin zaman ve kosullara uygun hareket etmemesiyle
bir kurumun temel is faaliyetlerini engelleyebilecek risklerdir. is kesintileri,
gecikmeler, performans dususleri gibi risk basliklari bu kategoriye dahil edilir.

2024 Yili Kurumsal Risk Faaliyetleri

istiraklerimizde risk envanterlerinin olusturulmasi ve risklerin
periyodik olarak gbézden gecirilmesi faaliyetleri, belirlenen
metodoloji dogrultusunda gercgeklestirilmistir.

<

Departman bazli kontrol 6z degerlendirmeleri, ilgili standartlar ve
prosedurler cercevesinde yapilmistir.

£

Kontrol ortaminiiyilestirmek amaciyla aksiyonlarin takibiyapilimis
ve etkinlikler detayli bir sekilde dederlendirilmistir.

£

Kontrol sUreclerindeki iyilestirme firsatlari belirlenerek gerekli
gelistirme adimlari atilmistir.

£




2.3 iC DENETIM

Kizilay Yatirim, i¢ denetim fonksiyonunun bagdimsiz, tarafsiz ve verimli bir sekilde
yurUtulmesini, yonetim politikasinin vazgecilmez unsurlarindan biri olarak
gormektedir.

Bu kapsamda:

e Kizilay Yatirim i¢c Denetim Birimi, Yénetim Kurulu tarafindan
onaylanan denetim plani dogrultusunda veya ihtiya¢c halinde plan/
program disi goreviendirmelerle sirketlerin tUm operasyonel ve
finansal sUreclerini risk odakli bir yaklasimla inceleyebilmektedir.

« Risk Ydnetimi, ic Kontrol ve Yonetisim slreclerindeki aksakliklar,
kaynakkullanimindakiverimsizlikler,ic ve dis mevzuatauyumsuzluklar
ile Mali Denetim cercevesindeki bulgular, ic Denetim Birimi tarafindan
raporlanmaktadir.

« Denetim sonuclarini iceren raporlar ve aksiyon planlari, ilgili Ust
Yonetim, Yonetim Kurulu ve CEO ile paylasiimaktadir,

2024 yilinda gergeklestirilen faaliyetler:

e SUrec Denetimi, Mali Denetim ve Teftis Faaliyetleri

e Danismanlik Faaliyetleri

KIZILAY YATIRIM




Sektorel Cesitlilik
ve Surdurulebilirlik

Guclu ve Yenilikeci Bir Gelecek




e Gelecege Umutla Bakiyoruz
e Umut Yatirimlariyla Daha Guigcli Bir Gelecek

e Stratejik Planlama ile Sirdurtlebilir
BlUyuUumeye Yon Veriyoruz

e Kizilay Yatirim’da Surdurulebilirlik:
Bugunun ve Yarinin Teminati

e Etik ve Hesap Verebilir Yatirimlar

TURK ‘
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SEKTOREL CESITLILiK VE SURDURULEBILIRLIK

Gelecege Umutla Bakiyoruz

Kizilay Yatirim, sadece buguUnu disunerek hareket eden bir yapidan 6te, gelecegi
sekillendirme sorumluluguyla hareket eden bir kurulustur. Farkl sektorlerdeki
deneyimini stratejik bir avantaja donustlrerek surdurulebilir blUyUmeyi
destekleyen Kizilay Yatirim, yalnizca ekonomik kazang¢ degil, ayni zamanda
toplumsal ve ¢evresel kalkinmaya da katki saglamaktadir.

Suardurulebilirlik, Kizilay Yatirim’in temel dederlerinden biri olup, is stratejilerinin
merkezinde yer almaktadir. Uzun vadeli bir perspektifle ekonomik, sosyal ve
cevresel etkileri dengeli bir sekilde yoneterek, gelecek nesiller icin de kalici bir
deger yaratmayi amaclamaktadir.

Umut Yatirnmlariyla Daha Giiglii Bir Gelecek

Kizilay Yatirim, Turk Kizilay'in en blylk destekegisi olarak, insani yardim
faaliyetlerinin sutrekliligini saglamaya katkida bulunmaktadir. Afetlere ve
yoksullugun neden oldugu insan acisini hafifletmek amaciyla ekonomik glclni
toplumsal faydaya donustirmektedir. Bu kapsamda, gelecede yoénelik daha
etkin ve yenilik¢i stratejiler gelistirerek yatirimlarini strdurulebilir bir blytk
resme entegre etmektedir.

Stratejik Planlama ile Siirdiiriilebilir Bliyimeye Yon Veriyoruz

Kizilay Yatirim, sektérel cesitliliginin sagladigi avantajlar stratejik planlama
sUrecine entegre ederek, uzun vadeli hedeflerini gerceklestirmek icin butincdl
bir yaklasim benimsemektedir.

Bu dogrultuda stratejik planlama sdreci ¢ asamadan olusmaktadir:

1. Durum Analizi ve Stratejik Onceliklerin Belirlenmesi

e Kizilay Yatirim ve istiraklerinin mevcut durumu, sektor trendleri ve
rekabet analiz edilir.

 Stratejik oncelikler belirlenerek yatirim alanlarina yén verilir.

2. Kurumsal Kapasite ve Stratejik Amacglarin Netlestirilmesi
e Kizilay Yatirim’in ve istiraklerinin stratejik hedefleri belirlenir.
e Ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerin optimize edilmesi saglanir.



3. Stratejilerin Uygulanmasi ve Yayginlastirilmasi

e Stratejik planlama dogrultusunda somut adimlar atilir ve
sUrecler optimize edilir.

* Stratejilerin surekliligi ve etkinligi saglanarak, uzun vadeli
bUyUk hedeflere ulasilmasi hedeflenir.

Kizilay Yatirim’da Siirdiiriilebilirlik: Bugliniin ve Yarinin Teminati

Kizilay Yatirim, strdurulebilirlik yaklasimiyla ekonomik kalkinmayi toplumsal
faydayla birlestirerek uzun vadeli bir deger yaratmaktadir.

« Sosyal Etki:
Toplumsal refahi artiracak projelerle, insana dokunan ¢céztmler gelistirilir.

e Ekonomik Katki:
Kaynaklar verimli kullanilarak yatirimlar blyUk bir ekosisteme déntsttralir.

e Cevresel Sorumluluk:
Dogal kaynaklarin korunmasi, karbon ayak izinin azaltilmasi ve déngusel
ekonomi prensiplerinin uygulanmasi saglanir.

Kizilay Yatirim, Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma Amagclari ile uyumlu
bir strateji izleyerek, sadece buglini disunmekle kalmaz, gelecek nesillere
yasanabilir bir dinya birakma sorumlulugunu da tasir.

Etik ve Hesap Verebilir Yatirhmlar

Kizilay Yatirim, srdarulebilirligi yalnizca bir hedef olarak degil, bir is yapis bicimi
olarak benimsemektedir. Tium is sltreclerinde etik degerlerden 6dUn vermeden,
hesap verebilir ve seffaf bir ydonetim anlayisiyla ilerlemektedir.

Gelecegi sekillendiren yatirimlar, sadece ekonomik kazanci degdil, ayni zamanda
toplumsal ve cevresel etkiyi de kapsadiginda gercek bir basariya ulasabilir.
Kizilay Yatirim da bu bilincle hareket ederek, her yatirimini bir umut kaynagina
donistirmeyi amaclamaktadir.

KIZILAY YATIRIM




Sektorler ve
Istiraklerimiz

Sektorel GUucumuzle Gelecegi Sekillendiriyoruz
Umudu Yatirima Donusturiyoruz



 Uretim Sanayi
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Kizilay Barinma Sistemleri
Kizilay Kaynak Sulari

e Finans
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Kizilay Etki Yatirim

e Hizmet
Kizilay Saglik Grubu
Kizilay Bakim
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e Teknoloji
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SEKTORLER VE iSTIRAKLERIMIiz

Uretim & Sanayi

Kizilay Yatirim, stratejik yatirnmlariyla Gretim ve sanayi sektorlerinde éncl bir
konumda yer almaktadir. Kaliteli Grin ve hizmetler sunarak hem yerel hem de
uluslararasi pazarda gug¢lU bir konum elde etmis ve surdurulebilir bUylUmeyi
temel prensiplerinden biri olarak benimsemistir. Mlsteri memnuniyetini 6n
planda tutan Kizilay Yatirim istirakleri, strekli bUyime ve gelisim hedefiyle
calismalarini sirdlUrmektedir.

Finans

Kizilay Yatirim, varlik yonetimi ve etki yatirrmciligi gibi alanlarda faaliyet
gosteren 6ncl kuruluslari blinyesinde barindirmaktadir. Farklh sektorlerdeki
sirketleri bir araya getirerek sadece finansal kazan¢ saglamakla kalmayip, ayni
zamanda sosyal ve ¢cevresel fayda yaratmayi da amaclamaktadir. Etki yatirimi
alaninda faaliyet gosteren istirakleri, etik degerlere bagli kalarak strdurulebilir
kalkinmaya ve toplumsal refaha katki sunmayi hedeflemektedir.



Hizmet

Saglik, lojistik ve bakim gibi farkli sektorlerde faaliyet godsteren istirakleriyle
Kizilay Yatirim, hizmet sektdériinde yenilikei ¢cozUmler ve ylUksek kaliteli hizmet
anlayisiyla fark yaratmayi amaclamaktadir. MUsteri memnuniyetini esas alan
ve topluma deger katmayi ilke edinen istirakleri, strdurulebilir blylime ve
gelisimi temel hedef olarak benimsemektedir.

Teknoloji

Surekli gelisen teknoloji trendlerini yakindan takip eden ve musteri odakli
cozUmler sunan Kizilay Yatirim, inovasyon ve kaliteye verdigi 6nemle sektérde
one cikmaktadir. Gelecedin teknoloji ihtiyaclarini karsilamak adina stratejik
yatirimlar yaparak bu alandaki konumunu glclendirmeyi hedeflemektedir.

KIZILAY YATIRIM




Y URETIM & SANAYI

Kizilay
Icecek

Doganin Tad], lyiligin Giictiyle Bulusuyor!
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KIZILAY iCECEK

Tanitim ve Kurulus Amaci

Doganin Tads, Fyiligin Giiciigle Buluguyor

Kizilay Maden Suyu, dinyada iyilik icin icilen ilk ve tek maden suyudur. Her yil
milyonlarca kisi, Kizilay Maden Suyu’nu tercih ederek iyilie katkida bulunmakta,
Grun satislarindan elde edilen tim gelir, Turk Kizilay tarafindan insani yardim
faaliyetlerinde kullaniimaktadir.

Uretimimiz ilk olarak 1926 vyilinda Afyonkarahisar Fabrikasi ile baslamis,
ardindan 2014 yilinda faaliyete gecen Erzincan Fabrikasi ile bUyUmeye devam
etmistir. Zengin Magnezyumlu Kizilay Erzincan Maden Suyu ve Zengin Mineralli
Kizilay Afyonkarahisar bugln toplam 2,3 milyar sise kurulu Uretim kapasitesine
sahip fabrikalarda Uretilmektedir.

2024 yih itibariyle, Adana’daki yeni fabrikamiz devreye alinarak maden suyu
haricinde farkli Grin kategorilerine giris yaparak Uretim kapasitemiz daha
da artirilmistir. 40.000 m? alana kurulu ve aseptik dolum teknolojisine sahip
tesisimizde, en yuksek hijyen ve gida glvenligi standartlari saglanarak, yillik
500 milyon sise kurulu Gretim kapasitesine ulasacaktir.

Sektorde Giiclii Bliylime, Genisleyen Portfoy

Kizilay Dogal Maden Sulari, 2024 yili sonunda %24,8'lik blUylme orani ile
pazarin en blyuk ikinci markasi konumundadir. Genisleyen Urin portfoylimuzle
tUketicilerimize daha fazla segcenek sunuyoruz. Sade, aromali, Plus+ ve gazoz
gibi mevcut Urunlerimizin yani sira, 2025 itibariyla Salgam (acili/acisiz),
limonata (sekerli/sekersiz) ve soduk cay (limon/seftali aromali) ¢esitlerini de
tUketicilerimizle bulusturacagiz.

Vizyonumuzu, dogal maden suyu Ureticisi kimligimizden, genisleyen Urdn
portfoylmuzle kapsamli bir icecek markasina donutsttriyoruz.

Kizilay icecek olarak, yatirimlarimiza hiz kesmeden devam ederken,

strdlrulebilir blUylme ve iyilige katkil vizyonumuz dogrultusunda ilerlemeyi
sUrdUrUyoruz.
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Vizyon

DUnyanin énde gelen icecek sirketi olmak ve Kizilay’in bir parcasi olarak
insani yardim alaninda kaynak saglama modeliyle dinyaya érnek olmak icin
calismaktadir.

Misyon

lyilige katkida bulunmak amaciyla, seffaf, kapsayici ve katilimei bir yaklasimla
dogal kaynaklarimizi en iyi sekilde dederlendirerek, cevreye ve topluma duyarli
faaliyetler ylritmek.

Kizilay icecek Kapasiteler
Fabrikalarimizdaki tum UGretim hatlar; en ylUksek gida guvenligi, hijyen ve

otomasyon standartlarina uygun olarak yapilandirilmistir. Uretim hatlarimiz,
arun cesitliligi ve pazar talepleri dogrultusunda esnek bir yapiya sahiptir.

IE 2,8 Mr
Uretim Hatti Uretim Kapasitesi

lax | 330 Bin

Sise/Saat Uretim Kapasitesi

Adana Afyon

40.000 m2 198.000 m?

Erzincan

330.000 m?



KIZILAY iCECEK URETIM

Afyon, Erzincan ve Adana’da toplam 600.000 m? arazi Gzerinde, 77000 m2kapali
alanda 9 Uretim hatti ile 2,8 milyar sise kurulu kapasitesiye ulasmaktadir.

o _‘ﬂm Adana Fabrikasi

"---. -..,..__| Afyon Fabrikasi

KIZILAY YATIRIM




KIZILAY iCECEK

Aseptik Dolum Hatti ile . 4
500 Milyon Adet/YIl Kapasite Tarkiye'nin

En Bluyuk Soguk
Tarkiye'nin en blUydk soguk aseptik tesisi; Aseptik Tesisi
Adana’da, 40.000 m? sanayi arazisi Uzerinde Projesi'
17000 m? kapali alanda kuruludur. Tesiste, :
500 milyon adet/yil kurulu kapasiteli, 2 aseptik 4.!0.000 m? Alan
dolum hatti bulunmaktadir. Uzerinde 17.000 m?

Kapal Alan

Cam Kaplama Teknolojisi ile Tek

Tesis, Turkiye'de cam kaplama teknolojisini kullanan ilk ve tek tesis olma 6zellidi
tasiyacaktir. Bu teknoloji sayesinde Urlnlerin raf dmri uzayacak ve daha uzun
sure taze kalmasi saglanacaktir.

Uretime Basladi

Devreye alma calismalari basariyla tamamlanan tesis, 2024'Un 4. ceyredinde
seri Uretime baslamis olup, en ylksek hijyen ve gida guvenligi standartlariyla
faaliyetlerine devam etmektedir.

UM

Dagitim

Turkiye'nin tamamini kapsayan daditim adimiz mevcuttur. 24.000 adet/yil arac
sirkUlasyonu olmaktadir.



PAZARLAMA FAALIYETLERI

Pazarlama Stratejileri ve Planlamasi

Her Yudumda Gii¢lenen Marka iletisimi

2024 yili boyunca, Kizilay icecek olarak Sade Maden Suyu ve Aromali Dogal
Maden Sulari icin kapsamli kampanyalar gerceklestirdik. Ozellikle Ramazan
dénemi boyunca Sade Maden Suyu i¢cin TV alt bant uygulamalari ve dijital
iletisim calismalari gerceklestirilmistir. Mayis, Haziran ve Temmmuz aylarinda ise
Kizilay Aromali Dogal Maden Sulari icin 360 derece iletisim plani uygulanarak,
TV, acik hava, dijital ve radyo mecralarinda kapsamli bir iletisim stratejisi
hayata gecirilmistir.

Dijital Pazarlama Performansi

Kizilay icecek, Instagram, X, Facebook, LinkedIn ve TikTok gibi sosyal medya
platformlar Gzerinden aktif bir sekilde iletisim yUritmektedir. Instagram, en
yodun etkilesim sagladigimiz platform olarak 6ne cikmaktadir.

KIZILAY YATIRIM
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KIZILAY AROMALI REKLAM KAMPANYASI

Ferahligin, Lezzetin, Zindeligin Kaynag, Kizilay Aromali!

Yaz boyu radyolarda, satis noktalarinda ve sosyal medyada aktivite ve iceriklerle
destekledigimiz kampanyamiz blyUk begeni topladi.




Dijital Projeler

SOSYAL MEDYA

Influencer iletisimi

Gectigimiz senelerde de is birligi yaptigimiz
Dyt. Elvan Odabasi'na ek olarak sevilenicerik
Ureticisi Alican Aytekin ve anne-influencer
kategorisinde etkili isimlerden Saadet Algan
ile aromali kampanyamiz ézelinde uzun vadeli
bir is birligi gerceklestirdik.

Ozel Projeler

Euro 2024, Olimpiyatlar gibi 6zel dénemler ve
veni aromali ¢esitler icin hazirlanan icerikler ile
markamiz Tiktok ve instagram’da yer aldi.
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Satis Noktasi Kampanyalari

Aromali GrUnlerimiz icin 150 tadim standimizla iki hafta boyunca satis
noktalarinda aktivite gerceklestirdik. Tadim aktivitesi ile beraber 4 cesit aromali
alisverisinde sogutucu cantalarimizdan hediye ettik.

PR Kit ve Fenomen iletisimi

Uzerinde meyve aromalarimizin desenlerinin magnezyum mesaji ve Kizilay
sisesi ile beraber yer aldigl sogutucu cantalarimizi, icerisine piknik o6rttsu, 11
cesit aromali maden suyu ve acacak olan kitler halinde influencer, beslenme
uzmani ve kanaat énderlerine génderdik. Uriin gesitliligimizi, koruyucusuzluk ve
magnezyum mesajlarimizla beraber duyurduk.




Heybeliada Fenomen Etkinligi

Heybeliada Genclik Kampi’nda Saadet Algan ev sahipliginde anne-
fenomenlerle bir araya geldik. Urtnlerimizin dogallik, koruyucu icermez
mesajlarint anneler ile dizenledigimiz piknikte paylastik.

Marka Fest

Genclere yeni Urlnlerimizi tanitmak ve bag kurmak amaciyla Marka Fest
etkinligine katilarak 15 Universitede yaklasik 800.000 gencle bulustuk.

KIZILAY YATIRIM
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Olimpiyatpark

26 Temmuz - 11 Agustos tarihleri arasinda Kadikdy'de gerceklesen etkinlikte
sponsor olarak yer aldik. Tium iletisimlerde logomuz ve markamiz yer alirken,
olimpiyat temasina uygun standimizda hem markamizin saglik ve sporla
olan bagini pekistirdik hem de Urun satisi gerceklestirdik. Ayrica aromali
reklam filmimiz alandaki tim ekranlarda gosterildi.

Markamizi 40 bini askin ziyaretci ile bulusturmanin yani sira iBB'nin tim
sosyal medya hesaplarinda gdsterdik.




Yerel Zincirler Bulusuyor 2024

TUm Urln cesitlerimizle beraber 10-11 Eylul tarhlerinde Hali¢c Kongre Merkezinde
gerceklesen Yerel Zincirler Bulusuyor etkinligine katilim saglayarak is
ortaklarimiz, bayilerimiz ve sektor aktérleri ile bir araya geldik.

iki gin boyunca drdn tadimi ve gdérismelerin gerceklestigi alanda reklam
filmlerimiz, GrGnlerimiz ve kataloglarimizla yer aldik.
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istanbul Maratonu 2024

3 Kasim 2024'te gerceklesen 40.000'i askin kisinin katildigr Maraton istanbul’da
standlarimizla yer aldik.

Stand alanimizda fizyoterapistlerle kosuculara masaj deneyimi sagladik ve
binlerce kosucuya maden sularimizdan dagittik.
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TUKETiICi AMBALAJ ARASTIRMASI ve YENi AMBALAJ CALISMALARI
Yeni Kizilay Plus ile Siselerimiz Yenileniyor!

Kizilay Plus'in yenilikci ve 6zgln duUnyasini daha iyi yansitmak amaciyla
ambalajlarimizi yeniliyoruz. Yeni siselerimizde, Plus kategorisinin farkli

ve yenilikgi yapisini 6ne cikarmak icin sleeve ambalaj ve cevir-ac kapak
kullaniyoruz.

3
KIZILAY
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BAGISIKLI SINDIRIM

ZINDELIK
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Ambalajdan Ote, Bir Deneyim Tasarliyoruz

Ambalaj tasarimlarimizi tlketici perspektifinden dederlendirmek amaciyla
Kantar ile bir arastirma gerceklestirdik. Bu calismada, katilimcilar ile farkli
ambalaj seceneklerinin performanslarini analiz ettik. Elde edilen i¢cgoruler
dogrultusunda, tasarimlarimizi tiketici beklentilerine uygun hale getirdik.



YENiI URUNLER
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FEFTALD . MANG ..
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Seftali - Mango

Pantone 2024 rengi “sef-
tali thyu”"den ilham alina-
rak yaratilan Seftali-Man-
go raflarda yerini aldi.

Portakal - Biskiivi - EIma :) g ﬂ
Daha 6nce 250 ml meyveli KIZ".AY

ailesinde yer alan sevilen lez- 'ﬂﬂiﬁ,‘ﬂ;ﬂﬂ
zet Portakal-BiskUvi-Elma'yi

200 ml aromali ailemizle ¢i-
kartarak yeniden sevenleriy-
le bulusturuyoruz.
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2024 SOFRA iCECEKLERI CALISMALARI

Kizilay Sofra icecekleri Uriin Ailesi
Tarkiye'nin ilk ve tek postbiyotik i¢erikli Kizilay Salgam, Kizilay Limonata ve
Kizilay Soguk Cay Urunlerini Ureterek, tiketicilere hem lezzet hem de saglik

sunmayi hedefliyoruz.

Yenilik¢i Uretimle Gelecege Tat Katiyoruz

2023 ve 2024 yillarinda gerceklestirdigimiz pazar ve tlketici arastirmalari
dogrultusunda, ambalaj tasarimlarindan iletisim konseptine ve Urln
tatlarina kadar her detayi 2025 yilinda raflarda olacak sekilde calismalarimizi
tamamladik.

% : 1P . W
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SALL AL LIMONAT LIMORATA
by, by i * %

Kizilay Salgam Kizilay Limonata Kizilay Soguk Cay




AR-GE MERKEZi CALISMALARI

2024 Y1l Belgelendirme Calismalari

1SO 9001
Kalite yonetimi

CREFHRCATE

Sera Gazi Dogrulama
Afyon Erzincan Sera
Gazi hesaplamalari
ve Dogrulamasi

GC-Mark

il e i

L.

1SO 22000
Gida Guvenligi

FDA

Amerika Gida ve
ilagc Kurumu FDA
Onay Belgesi

Helal

1SO 14001
Cevre Yonetimi

L 4 '.l!':lil:'l- AT

..r

Vegan
Tam Urdnler Vegan
Belgelendirmesi

1ISO 50001

1SO 14001
ISG Yonetimi

BE =

BRCGS V9

Afyon Erzincan
Global Gida Guvenligi
Belgelendirmesi

Afyon Erzincan Enerji
Yonetim Sistemi

Tum Urinler Helal
Belgelendirmesi

Afyon-Erzincan Yesil
Sirket Belgelendirmesi
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2024 Y1l Ar-Ge Faaliyet Raporu

Yeni @ Yayimlanan z Yapilan Ar-Ge

Oriin Makale Sayisi Deneme Sayisi
Yen.i Regete Kongre
Proje lyilestirme Katihm

2024 Yili Yeni Uriin Galismalari

Yilin Rengi konsepti ile Acili ve acisiz salgam Soguk Cay Limon ve Soguk Cay
Uretimine baslanmistir. Seftali Gretimine baslanmistir.

Seftali - Mango Aromali Maden Suyu

R
= i = i

Limonata ve Limonata sekersiz

Ar-Ge regeteleri tamamlanan Kuzeyden (riinlerinin
Uretimine baslanmistir.

Erzincan’da Gretimine baslandi




Yeni Plus Serisi

ZINDELIK

SINDIRIM

| S
Kara Mirver & Cilek Yesil Cay & Limon Acai & Cilek
(Propolis &Cinko) (Ginseng) (Postbiyotik)

Kongreler / Etkinlikler

3.Gida Kimyasi Kongresi

29 Subat-3 Mart 2024 poster ve
s6zIU sunum yapildi

4. Uluslararasi Saghikh

Beslenme Kongresi ve 1. istanbul
Medeniyet Universitesi Uluslararasi
Beslenme ve Diyetetik Kongresi

20-21 Nisan 2024 tarihinde online
olarak katilim saglandi.
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6. Uluslararasi Multidisipliner
s @. Cocuk Calismalari Kongresi

21- 23 Nisan 2024 tarihinde
kongreye katilim saglandi.

3. Uluslararasi Maden Suyu Kongresi

26-27 Kasim 2024 tarihinde katilim
saglandi.

8. Uluslararasi Gida Glivenligi Kongresi

9 - 10 Mayis 2024 tarihlerinde poster ve
sOzIU bildiri ile katilm saglandi.

13. Gida Miihendisligi Ogrenci Kongresi

17-18 Mayis 2024 tarihlerinde poster ve
s6zIU bildiri ile katilm saglandi.




9. Uluslararasi Polimer Bilim ve
Teknoloji Kongresi

16-18 EylUl 2024 tarihinde s&zIU bildiri
katilim saglandi.

F istanbul Fuari

10-13 Temmuz 2024 tarihinde Guvenilir
Urtn Platformu tarafindan diizenlenen
panele katilim saglandi.

-

TasteTrek Citrus 2024 Etkinligi

Givaudan tarafindan dlizenlenen TasteTrek
Citrus 2024 etkinligine katilim sagland..

BIOEXPO “Yasam Bilimleri” Fuarlari

23 Ekim 2024 tarihinde Kizilay
Gida & icecek olarak fuara katihm saglandi.

KIZILAY YATIRIM




KIZILAY iCECEK

Tirkiye ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu
Istisare Toplantisi

10-12 Haziran 2024 tarihinde Kizilay
Gida & Igecek’i temsilen katilim saglandi.

Hitit Universitesi Markalarin
NutriFood Yolculugu Sempozyumu

26-27 Kasim 2024 tarihinde katilim saglandi.
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15. Tlirk Cocuk Gastroenteroloji Hepatoloji
ve Beslenme Dernegi Kongresi

30 Mayis 2024 tarihinde Kizilay Gida &
icecek olarak katihm saglandi.

E

IFU International Fruit and Vegetable Juice
Association Uyeligi

12 Mart 2024 tarihinde Kizilay Gida & ve icecek
olarak IFU International Fruit and Vegetable
Juice Association ‘nin kurumsal Gyesi olundu.




Makaleler
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Y URETIM & SANAYi

Kizilay
Barinma
Sistemleri

lyilik Catisi Altinda




KIZILAY BARINMA SiSTEMLERI

Tanitim ve Kurulus Amaci

B{kﬂm zﬂug‘ i. g 22“ I {cn o0 @ 5 v

1868 yilindan bu yana afetlerden etkilenen insanlara yardim etmeyi gorev
edinen Kizilay, barinma alanindaki ¢alismalarini surekli gelistirerek bugln
sektdérde 6ncl bir konuma ulasmistir. Bu yolculuk, 1954 yilinda cadir dikim
atdlyesiyle baslamis, 2005 yilinda Cadir Uretim Merkezi'ne dénltserek kurumsal
bir yapiya kavusmustur. 2009 yilinda Yerlesim Sistemleri Uretim isletmesi adini

alarak Uretim kapasitesini artiran Kizilay, cadir dikim kabiliyetlerini Gst seviyeye
tasimistir.

ileri Teknolojiyle Genisleyen Uretim Glicii

Ankara’daki modern cadir Gretim tesisi ve bakim-onarim merkeziyle Kizilay, afet
ve insani yardim c¢calismalarinda uzun émurll, ylksek kaliteli afet cadirlarinin
temel Ureticisi konumundadir. 2019 vyilinda Kizilay Cadir & Tekstil adi altinda
yeniden yapilanan bu yapi, dogal ve insan kaynakli acil durumlara hizli yanit
verebilmek icin modern tesisler ve etkin kalite kontrol sUrecleriyle Uretim
yapmaktadir. Ayni zamanda tekstil ve kisisel koruyucu ekipman Uretimi de
faaliyetlerine eklenmistir.

Yenilik¢i Yapilarla insani Yardimin Gelecegi

Bu dénustimle birlikte 2019 yilinda kurulan Kizilay Sistem Yapi, Kizilay'in 153
yillik barinma deneyimini ileri teknolojiyle birlestirerek yenilikci yapi ¢cézlmleri
sunmaya baslamistir. Malatya’daki 37.500 m?'lik kapalialana sahip fabrikasinda,
patentli teknolojiler ve genis Urlin cesitliligiyle konteyner, moduler yapilar,
prefabrik ve hafif celik sistemler Uretmektedir. Afet barinma Unitelerinin yani
sira kamu ve &zel sektdr projelerine mihendislik ve Gretim destegdi saglayan
Kizilay Sistem Yapi, genis olcekli barinma ¢ézimlerinde glvenilir bir is ortagidir.

Bugln Kizilay Cadir & Tekstil ve Kizilay Sistem Yapi, Kizilay Barinma Sistemleri
catisialtinda birleserek, insaniyardim ¢calismalarina daha gugli ve surdirulebilir
codzimler sunmaktadir. Ar-Ge ve Ur-Ge faaliyetleriyle inovatif triinler gelistiren
bu yapi, glvenli, erisilebilir ve yenilik¢ci barinma sistemleriyle hem Ulkemizde
hem de dinya genelinde afet barinma kapasitesine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.
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KIZILAY BARINMA SiSTEMLERI

Vizyon

Barinma sistemleri sektériinde kamu faydasini 6n planda tutarak, is ortaklarinin
kosulsuz glvendigi en kaliteli GrUnleri tasarlayip Uretmeyi; ihtiyac duyan
herkesin ilk tercihi olmayi ve boylece Turk Kizilay'a yerel ve klresel Olcekte
blUyUk katki saglamayi hedefler.

Misyon

Kizilay, “iyilik” i¢in ¢alisir; biz de daha gii¢lii bir Kizilay igin...

Kizilay Barinma Sistemleri, cadir, tekstil, kisisel koruyucu ekipmanlar, konteyner,
prefabrik ve hafif celik alanlarinda ihtiya¢c duyulan Grin ve projeleri en yuksek
kalite standartlarinda, yenilikei bir bakis acisiyla Ureterek en hizli sekilde
cozlmler sunar.

ENTEGRE YONETIM SiSTEMLERI POLITIKAMIZ

Kizilay Barinma Sistemleri olarak; kalite yonetimine verdigimiz o6nem
dogrultusunda, mdusterilerimizin ve tim paydaslarimizin beklentilerini en
iyi sekilde karsilamayi taahhit ediyoruz. Is slreclerimizin etkinligini sirekli
gelistirerek, daha verimli ve katma deder yaratan bir organizasyon yapisi
olusturmayi hedefliyoruz. Calisanlarimizin katilimini tesvik eden, strekli 6grenen
ve gelisen bir yapi icinde, kaynaklari en verimli sekilde kullanarak Gretimde “ilk
seferde dodru yap” anlayisini yayginlastiriyoruz.

Ar-Ge calismalarimizi destekleyerek, inovasyonu isimizin ayrilmaz bir parcasi
haline getiriyoruz. Sektérimuzdeki tim vyasal mevzuatlara ve mdusteri
gereksinimlerine tam uyum saglayarak, en iyi hizmeti ve en glvenilir Grlnleri
sunmay!i, béylece sltrdurulebilir bir is modeli olusturmayi amacliyoruz.

Gelecegi Sekillendiren Sorumluluk

Topluma ve ¢cevreye duyarli bir yaklasimla, saglikli ve gtvenli bir calisma ortami
saglayarak is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nine gegmeyi hedefliyoruz.
Cevresel etkilerimizi strekli gdzden geciriyor, dogayi koruma ve enerji tasarrufu
bilinciyle hareket ediyoruz.

Dogal kaynaklarin surdurulebilir kullanimini desteklerken, atiklari azaltmayi,
geri kazanim yoluyla bertaraf etmeyi ve kirliligi &nlemeyi 6nceliklerimiz arasinda
tutuyoruz.Bu prensiplerle hem ¢calisanlarimiz hem de is ortaklarimiz i¢in gtvenili,

yenilike¢i ve strdUrulebilir bir gelecek insa etmeye kararliyiz.



Operasyonel Performans ve Uretim Kapasitesi
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2024 Yili Uretim Siirecindeki
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KIZILAY BARINMA SiSTEMLERI

2024 Yili Uretim Verileri
2024 yili icerisinde farkli kategorilerde toplam 26.388 ¢cadir

uretimi gerceklestirilmistir.

A

Ankara

Hammadde iyilestirme Calismalar
2024 yili boyunca hammadde verimliligini artirmak amaciyla cesitli iyilestirme
calismalari gergeklestirmistir.

Kizilay Barinma Sistemleri’'nin Gliglii Yonleri

e Avrupad’nin en blyuk Gretim tesisinde ylUksek Gretim kapasitesi
Uluslararasi standartlarda %100 yerli Gretim

Kaliteli & strdurulebilir cézimler

TUum cografi kosullarda glvenilir teslimat

Uretim slreclerinde esneklik ve hizli teslimat

Pazar ve Rekabet Analizi

Pazar Payi ve Bliylime

Pazar blUyukligu, pazar payi degisiklikleri ve rekabet durumu, sirketin
yillik performansini etkileyen kritik faktorlerdir. 2024 yili boyunca,
pazarin dinamikleri takip edilerek sirketin pazardaki konumunu
guclendirme calismalari yapilmistir. Bu baglamda, pazar payindaki
degisiklikler ve rekabetin analizine odaklaniimistir.

Stratejik Ortakliklar ve Yeni inisiyatifler

Yil icerisinde onemli stratejik ortakliklar ve is birlikleri kurulmus, bu
sayede yeni projelere imza atilmistir. Sirket, is ortaklar: ile birlikte
bUyUme ve inovasyon firsatlarini degerlendirmistir. Bu is birlikleri ve
projeler, hem yeni pazarlar olusturma hem de mevcut pazardaki glicun
artirilmasi adina buylk 6nem tasimaktadir.



SERTIFIKALAR

B
SERTIFMA
il

(=TT

L el e E T

1ISO 9001
Kalite Yonetimi
Ankara

o
SERTIHKA

RIR DY L e e

D eF g

1SO 9001
Kalite Yonetimi
Malatya

FQC Standard

Fabrika Uretim Kontrol

Uygunluk Belgesi

1ISO 10002

Musteri Memnuniyeti
Ankara

0
SERTIFINA
— =

PER—— Y

Ea.

L |

1ISO 14001
Cevre Yonetimi
Malatya

a2
SERTIFIKA
]

e i s ] TSN W YT

i

e

1ISO 9001
Kalite Yonetimi
Malatya

SERTIFMA

=

@isE

Q
SERTIFKA

N

it SR

D

1SO 14001
Cevre Yonetimi
Ankara

a
SERTIFA
. B

BLr p— i ST P

1=

Ekad

ISO 45001
ISG Yonetimi
Malatya

-]
SERTIFKA
' =

i bekeid. ETEE R s

Riwpe

EieF 0

1SO 14001

Cevre Yonetimi
Malatya

1SO 45001
iSG Yénetimi
Ankara

FQC Standard
Fabrika Uretim Kontrolt
Uygunluk Belgesi

2
SERTIFIA
=

e R T R p—

ISO 45001
ISG Yénetimi
Malatya

KIZILAY YATIRIM




KIZILAY BARINMA SiSTEMLERI

URUNLER

Konteyner

Ofis, yemekhane, okul, saglik, askeri,
bireysel kullanim gibi pek ¢ok
amacla kullanilabilen konteynerler;
dayanikli yapisi, 1si ve su yalitimi,
kolay kurulumu ve tasinabilirligi
ile 6ne cikar. UNHCR, SPHERE ve
IFRC standartlarina uygun olarak
tasarlanmis; glglendirilmis celik
malzeme kullanimi sayesinde uzun
omurla ve glvenlidir. Moduler yapisi
sayesinde kolayca buyutulebilir ve
ihtiyaca gore sekillendirilebilir.

Hafif Celik

Depreme karsi dayanikl, uzun omdarla
ve dort mevsim kullanimina uygun olarak
tasarlananhafifcelikyapilar; hizlikurulum,
dUsuk maliyet ve geri donustlrulebilir
malzeme avantaji sunar. Farkli zemin
kosullarina  uyum  saglayabilen bu
sistemler, mimari ¢dézimlerde esneklik
saglar. Duvar sistemlerinde yangina, suya
ve neme karsi dayanikli, ¢cok katmanli
yalitim malzemeleri kullanilir. Ofis, okul,
konut ve sosyal alan gibi bir¢cok farkli
kullanim igin ideal bir ¢ézUmdur.

Prefabrik Yapilar

Ofis, yatakhane, yemekhane, okul, bireysel
kullanim gibi farkhh amaglarla kullanilabilen
prefabrik yapilar; hizh kurulur, kolay tasinir
ve ihtiyaca gore sekillendirilebilir. Isi ve ses
yalitimi saglar, farkli iklim kosullarina uygundur.
Hem gecici hem kalici ¢ézUmler icin pratik ve
ekonomiktir.




Afet Cadiri

Dogal ve insan kaynakli afetlerde
kullanilmak Uzere tasarlanan afet
cadir, kolay tasima, depolama ve
kolay kurulum ozelliklerine sahiptir.

Hava Kanall Cadir

BuUro, ofis, okul, yemekhane, saglik
cadiri gibi amaglar i¢in kullanima
uygun olarak tasarlanan hava kanalli
cadir, kolay tasima, depolama, kolay
kurulum ve mevcut bulunan kompresor
ile cok hizli sisme 6zelligine sahiptir.

Cardak Cadiri

Golgelik, kamelya, téren cadir, bulro,
fuar, etkinlik, stand vb. dis mekan
faaliyetlerinde kullanilabilen cardak
cadiri, kolay tasima, depolama, kolay
kurulum ve yan perdeleri acik/kapali
kullanabilme &zelliklerine sahiptir.

J J
Tekstil
Cesitli calisma ortamlarinin ihtiyacglarina
uygun olarak gelistirilen is kiyafetleri,
performans ve teknolojik kumaslardan

Uretilmektedir. Su gecirmez, termal,
yirtilmaya karsi direncli, nefes alabilen, esnek
ve ylksek gorUnlrlik saglayan ozellikleri
sayesinde kullaniciya konfor ve glvenlik
sunar. Kurumsal taleplere gére 6zel tasarim
ve Urun gelistirme hizmetleriyle markaya
6zgl ¢ozUmler olusturulmaktadir.
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PROJELER

Sahra Hastanesi W - ‘ .. Konteyner Kentler
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Pazarlama Faaliyetleri

Pazarlama Stratejileri ve Planlamasi

Yil boyunca, pazarin ihtiyaclari ve hedef kitlenin talepleri gdz 6ninde
bulundurularak cesitli pazarlama stratejileri gelistirilmistir. Dijital pazarlama,
sosyal medya ve geleneksel pazarlama aktiviteleriyle marka bilinirligi artiriimis
ve hedef kitleye ulasiimaya calisiimistir. Ayrica, yeni Grin lansmanlari ve hedef
pazar analizleri ile Grln cesitliligi ve satis stratejileri sekillendirilmistir.

Reklam ve iletisim

Marka bilinirligini artirmaya yoénelik cesitli reklam kampanyalari yUrGtalmuastar.
iletisim stratejileri, hedef kitlenin ilgisini cekecek sekilde tasarlanmis, medya
kanallar etkin bir sekilde kullaniimistir.

Dijital Pazarlama Performansi

Web sitesi trafigi, sosyal medya etkilesimleri ve dijital platformlardaki geri
bildirimler takip edilerek dijital pazarlama stratejilerinin etkinligi 6l¢tlmuustar.
Dijital mecralarda saglanan etkilesimlerin artirilmasi amaciyla yenilikgi
kampanyalar ve icerik stratejileri gelistirilmistir.
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Kizilay
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lyilik icin Cikilmis Bir Yolculuk




KIZILAY KAYNAK SULARI

Tanitim ve Kurulus Amaci

Fyilike Foin Cekalmeg B Yoleuliuk
Kizilay Kaynak Sulari, yabanci sirketler tarafindan domine edilen Tlrkiye su
pazarinda; musteri nezdinde en guvenilir ve strdurllebilir dogal kaynak suyu

markasi olma ve bu yolculukta elde ettigi geliri iyilige donlstirme hedefiyle
faaliyete baslamistir.

Kizilay Kaynak Sulari ylksek standartlarda siseledigi suyu sunmakla kalmaz,
ayni zamanda Kizilay’in insani yardim misyonuna da guglu bir destek sunarak,
elde edilen gelir ile hayir islerine katkida bulunmayi hedefler. Cevre dostu
Uretim politikasi ve yenilik¢i ¢co6zUmlerle strdurllebilirligi 6n planda tutarak,
toplum saghdini iyilestirmek icin strekli olarak yeni adimlar atmaktadir.

Vizyon

Turkiye'nin en guvenilir, surdurulebilir ve topluma katki saglayan dogal kaynak
suyu markasi olmayi hedefliyoruz. insani yardim misyonumuz dogrultusunda,
toplum saghgini destekleyen yenilikgi ¢ozimler sunarak, global olcekte etki
yaratmay! amagcliyoruz.

Misyon
Dogal kaynak sularimizi en yuksek kalite standartlarinda Ureterek,
tUketicilerimize saglikli ve glvenilir icme suyu sunuyoruz. Elde edilen gelir ile

Kizilay’in insani yardim faaliyetlerine katkida bulunuyor, cevreye duyarli
Uretim sUrecleriyle surdirulebilirligi sagliyor ve topluma deger katiyoruz.

KIZILAY YATIRIM




KIZILAY KAYNAK SULARI

Yeni Satis Kanah: Kizilay Su Mobil Uygulamasi

2025 yili itibariyla Kizilay Kaynak Sulari’'nin genis kitlelere daha erisilebilir ve
kullanici dostu bir sekilde sunulmasi amaciyla mobil uygulama hayata gecirildi.
Kullanicilar, uygulama UGzerinden Kizilay Su UGrUnlerinin yani sira sodadan

limonataya Kizilay icecek Urunlerini de tek tikla kolayca evlerine siparis
edebiliyor.

Bu dijital adim sayesinde hem operasyonel verimlilik artisi saglanmakta hem de
Kizilay'in faaliyetlerinden elde edilen kaynaklarin daha strdurulebilir bir sekilde
ivilik odakli projelere aktariimasi mimkuin kilinmaktadir. Kizilay Su gelirleri, basta
Turkiye olmak Uzere, Filistin'den Afrika’ya kadar uzanan genis bir cografyada
insani yardim calismalarina katki sunmaya devam etmektedir.
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Turkiye'ninyerlive millisu markasiolarak; 3012.2024'te ilk Gretimimizi gergeklestirdik.
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Gelenekten Gelecege Tasinan Sorumluluk




KIZILAY PORTFOY YONETIMI

Tanitim ve Kurulus Amaci

Gelenekten Gelecege Jaginan Sorumluluk

Kizilay Portfoy, Turk Kizilay Dernedi'nin 150 yili asan deneyimini, birikimini ve
anlayisini bUinyesinde tasimakta ve Kizilay’i Kizilay yapan temel dederleri aynen
benimsemektedir.

Uluslararasi Kizilhac ve Kizilay Dernekleri Federasyonu’'nun faaliyetlerinin
ahlaki, operasyonel ve kurumsal cercevesini belirleyen ve Turk Kizilay
Dernegdi'nin de benimsedidi yedi temel ilkeye (insanlik, ayrim gdézetmemek,
tarafsizlik, bagimsizlik, génulltlik, birlik ve evrensellik) sadakatle baglhdir ve
faaliyetlerinde bu ilkelere uyumu gézetmek bilinciyle hareket etmektedir.

Degerler ve ilkelerle Giiglii Bir Yapi

Emegde ve Uretime duydugu saygiyla, arastirma, gelistirme ve yaraticiliga
duydudu inancla, kendisiyle benzer degerlere sahip girisimcileri ve
yatirimcilari bir araya getirerek, kendisine emanet edilen varliklari en yliksek
sadakatle yoneterek, katma deder yaratmayi, sosyal ve ekonomik barisq,
Ulke ekonomisinin saglikli ve surdurulebilir blylUmesine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Spekulatif ve manipulatif etkilerden, girisimlerden ve yatirimlardan uzak
durarak, girisimci, yatirimci ve yodneticinin birlikte ve saghkli sekilde
blUyldigu, buylmenin slrdurulebilir hale getirildigi Ulkeye ve topluma
faydali bir yatirim ve yonetim stratejisini benimsemektedir.
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KIZILAY PORTFOY YONETIMi

Vizyon

1868 yilinda kurulmus olan Turk Kizilay’in temel ilke ve degerleriyle uyumlu
olacak sekilde faaliyet gosteren, sosyal finans ve etki yatirimciliginda éncui
ve yenilik¢i rolUyle yatirimcilar tarafindan tercih edilen, Turkiye'nin 6nde
gelen gayrimenkul ve girisim sermayesi portfoy ydnetim sirketi olmayi
hedeflemektedir.

Misyon

Kizilay Portfoy, dedisen sosyal ihtiyaclari ve beklentileri gbéz &énlnde
bulundurarak, teknolojik gelismeleri de takip ederek yatirimlarini strdurulebilir
kalkinma hedefleriyle uyumlu alanlara yénlendirmektedir. Bu sayede katma
deger yaratan ve gelismeye acik sermaye sirketlerine yatirhm yapmaktadir.

Etkin ve verimli olma ilkesiyle hareket ederek gayrimenkul sektdrinde
sUrdUrulebilir projelere yatirim yapan Kizilay Portféy, bu yatirimlardan elde
ettigi getiriyi Turk Kizilay'a aktararak, kuruma ¢esitlendirilmis ve surdurulebilir
bir gelir kaynagi saglamaktadir.




Stratejik Hedefler

e TUrk Kizilay’in mevcut kaynaklarinin daha etkin ve verimli kullanilmasina
yonelik cézlmler Uretmek,

* YUksek teknolojiye dayali ve/veya sagdlik alaninda yatirimlari ile faaliyet
gosteren, 6zellikle her turlt afette, insani yardim kapsaminda kullanilan
Urin ve hizmetleri Ureten, bu alanlarda girisimlerde bulunan sirketlere
yatirim yaparak UGlke bUylUmesine katki saglamak,

e Toplumun dezavantajli kesimlerine destek saglayabilecek, surekliligi
olan deger zincirleri kurarak ekonomik gelisimlerine ve glg¢lenmelerine
katkida bulunmalk,

» Sosyal sorumluluk ve etki yatirimlarini finanse ederken ayni zamanda
getiri elde edilmesine imkan veren finansal cézimler sunmak,

e Turk Kizilay'in strdurdlebilir gelirlerini artiracak yenilik¢i yatirimlari
yeni finansman kaynaklari yoluyla hayata gegirmek,

e Turk Kizilay'in “Hedef 2030” Strateji Planinda yer alan “finansal
strdurdilebilirligi  saglama” amacina katkida bulunacak finansal
hizmetleri saglamak,

e Turk Kizilay'a gelir getirici faaliyetleri gelistirerek ve cesitlendirerek
insani yardim faaliyetlerine daha fazla kaynak yaratmak amacina uygun
sekilde mevcut kaynaklari en uygun yatirim alanlarina yénlendirmek,
yeni gelir getirici faaliyet alanlarinin bulunmasi hususunda 6nclt olmaktir.

Kizilay Portfoy, kurulusuna iliskin izni Sermaye Piyasasi Kurulu'ndan
18.04.2019 tarihinde almis, kurulus tescili 10.05.2019 tarihinde yapilmistir.
Sermaye Piyasasi Kurulu portfoy yoneticiligine iliskin faaliyet izin tarihi
ise 22.08.2019'dur. Odenmis sermayesi 30 milyon TL olup, Kizilay Yatirim
ortaklik paylarinin %100’Une sahiptir.

Kizilay Portfdy, ilk girisim sermayesi yatirim fonunu 26.12.2019 tarihinde,
ilk gayrimenkul yatirim fonunu ise 09.04.2020 tarihinde kurmustur. Kizilay
Portfoy, halen dért girisim sermayesi yatirim fonu ile iki gayrimenkul
yatirim fonunun kurucusu ve yoneticisidir.
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Kizilay
Etki Yatirom

Bir Asri Asan Toplumsal Sorumluluk
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KIZILAY ETKi YATIRIM

Tanitim ve Kurulus Amaci

Bin Av Agan Joplumsal Sorvumluluk

Turk Kizilay, 1868 yilindan bu yana toplumsal dayanismayi saglamak, sosyal
refahin gelisimine katkida bulunmak, yoksul ve muhtac kisilere barinma,
beslenme ve saglik yardimlari ulastirmak amaciyla énemli sorumluluklar
Ustlenmistir. Bugln; kan hizmetleri, afet yoénetimi, uluslararasi yardim, go¢
ve multeci hizmetleri, sosyal hizmetler, saglik, ilk yardim, egitim ve genglik
alanlarinda faaliyet gostermektedir.

. .

Kurulus Tarihi ve Gelisimi

Turk Kizilay’'in uzun vyillara dayanan toplumsal dayanisma mirasini strdlren
Kizilay Etki Yatirrm ve Danismanlik, etki yatirimi, proje yonetimi, danismanlik
ve finansal c¢cézUmler alanlarinda faaliyet gostermektedir. Bu calismalarlo;
toplumsal kalkinma, cevresel surdUrllebilirlik ve kurumsal kapasitenin
glUclendirilmesi hedeflenmektedir.

Kizilay, “Turkiye'de ve diinyada, insani yardim alaninda model alinan, insanlarin
en zor anlarinda vyanlarinda olan kurulus olmak” vizyonuyla hareket eder;
cevreye ve topluma katkida bulunmayi temel hedef olarak benimser.

Bu vizyon dogrultusunda, giclu bir finansal yapi ve surdurulebilir kaynak
yaratma ihtiyacina yanit vermek amaciyla 2018 yilinda Kizilay Yatirim, 2020
yilinda ise Kizilay Etki Yatirim ve Danismanlik kurulmustur. Kizilay Etki Yatirim ve
Danismanlik, Turk Kizilay'in misyon ve vizyonunu benimseyerek, etki yatirimlari
ve proje yonetimi alanlarinda Turkiye'de ve uluslararasi alanda 6rnek gdsterilen
bir kurum olmayi amaclamaktadir.

KIZILAY YATIRIM
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Vizyon

Yenilik¢i yaklasimlarla, dinyanin énde gelen yatirim ve proje uygulama
kurumlarindan biri olmak ve Turkiye'de degisimin dnclsu haline gelmek.

Misyon

Etki yatirimlari ve proje yonetimi faaliyetleri araciliiyla; sosyal kalkinma, iklim
ve cevrenin korunmasi basta olmak Uzere Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri
dogrultusunda, ulusal ve uluslararasi dlizeyde kisi ve kurumlarin etkili, etkin ve
glvenilir is ortadi olmak.

Sirketin Faaliyet Alanlarn

Kizilay Etki Yatirnm ve Danismanlik; surddrulebilir kalkinma hedefleri
dogrultusunda etki yatirimlari yonetimi, sosyal amagclari 6nceliklendiren
yenilikci is modellerinin gelistiriimesi, fon kaynakh kurumsal kapasite
projelerinde danismanlik, insani yardim, toplum temelli kalkinma, ¢evre, enerji
ve sUrdurulebilirlik alanlarinda proje gelistirme, musavirlik ve sertifikasyon
hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, stratejik egitim ortaklari ile glvenilir egitim
programlari gelistirmekte ve projelerin etkinligini élcmek icin izleme &
degerlendirme hizmetleri vermektedir.




Operasyonel Performans ve Faaliyetler

Faaliyet Verileri

2024 yili icerisinde Avrupa Birligi'nin Multeci Mali Yardim Araci (FRIT) kapsaminda
desteklenen FESAS Projesi yurGtllmuUstlr. Proje; kirsal bodlgelerde ciftei
orgutlenmesini tesvik etmekte, sltrdurilebilir tarimsal Uretimi desteklemekte ve
yerel istihdami artirmayi hedeflemektedir. Turk Kizilay'in finansal destegdiyle hayata
gecirilen Senlendirme Projesi, Pazarcik depremlerinden etkilenen bireylerin ve
topluluklarin yasamlarini yeniden insa etmelerine destek olmayi amaclamaktadir.
Afetin ardindan baslatilan bu girisim, yalnizca gegici insani yardim saglamayi degil,
ayni zamanda boélgenin uzun vadeli sosyoekonomik dayanikliligini giclendirmeyi
hedeflemektedir. Kizilay Etki Yatirim olarak bu projenin etkin ve surdarulebilir
bicimde ylrUtilmesinden sorumlu olup, yerel ihtiyaclara duyarli, kapsayici ve
Olcllebilir cdzUmlerle bireylerin gecim kaynaklarinin yeniden tesis edilmesine ve
topluluklarin sosyal ve ekonomik yapilarinin kalici bicimde glclendirilmesine katki
sagliyoruz.

Pazar ve Rekabet Analizi

Pazar Payi ve Biliyiime

Etki yatirimi ve sosyal finans sektorl, Turkiye'de hizla blylyen ve hem kamu hem
ozel sektor tarafindan artan ilgi géren bir alandir. Bu alanda gelistirilen finansman ve
is modelleri, ekonomik deder yaratmanin yani sira toplumsal faydayi da 6n planda
tutmaktadir.

Pazar payi verileri henlz istatistiksel olarak belirlenmemistir. Kurum, kamu kurumlarsi,
uluslararasi kuruluslar ve 6zel sektor ile ortak projeler yurttmeyi planlamaktadir.

Stratejik Ortakliklar ve Yeni inisiyatifler

Mikro finans uygulamalari kapsaminda bir kamu bankasi ile yurttilen ortak program
ile dezavantajli bolgelerde girisimcilerin ve klcuUk isletmelerin finansmana erisimi
kolaylastirilmaktadir. Sosyal finansmana erisimin, editim ve danismanlik hizmetleriyle
desteklenen bu model, yerel kalkinmayi tesvik etmektedir.

Bunun yaninda; sosyal etki &lcim projeleri, uluslararasi fon ve ihale basvurulari
artirilarak kurumsal kapasite gelistirilmekte; genc girisimcilik destek programlariyla
surdurilebilir bylimeye katki saglanmaktadir.

Paydas iliskileri Yonetimi

Yurattlen projelerin ardindan paydaslardan ve yararlanicilardan geri bildirimler
toplanmakta; bu geri bildirimler projelerin iyilestiriimesi ve yenilik¢i yaklasimlarin
gelistirilmesi icin degerlendiriimektedir. Sahada elde edilen tecribeler, kurumsal
ogrenme sureclerine aktarilmakta ve egitim programlari glincellenmektedir.

KIZILAY YATIRIM
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KIZILAY SAGLIK GRUBU

Tanitim ve Kurulus Amaci

Siz Yetor ki Iyi Glun

Kizilay Saglik Grubu, ulusal ve uluslararasi saglik hizmetleri kalite standartlarina
uygun olarak toplumun ihtiyac duydugdu tim saglik hizmetlerini zamaninda,
kaliteli, guvenli ve erisilebilir bir sekilde sunmaktadir. Kizilay Saglik,
gelismis tibbi donanimi ve egitimli personel ile hastalarin kendini glivende
hissedebilecegdi, hasta haklarina saygili bir ortamda, bilgili, gller ylzlG, 6zveri
ile calisan kadrosuyla; kaliteden 6din vermeden, modern teshis ve tedavi
yontemlerini kullanarak, hasta-calisan memnuniyetini 6n planda tutarak, yasal
mevzuatlar ¢cergcevesinde slrekli iyilesen ve gelisen bir saglik hizmeti sunmayi
hedeflemektedir.

Tlrkiye Genelinde 4 Hastane ve 2 Tip Merkezi

Kizilay Saglik Grubu, tecrubeli ve nitelikli akademik kadrosuyla uluslararasi
alanda hizmet sunan bir saglik kurulusudur. Saglik hizmetlerini genis bir
velpazede vyapilandiran hastanelerimiz, tibbin tim branslarinda; ayaktan
ve yatarak tum tedavi secenekleriyle genis bir alanda hizmet sunmaktadir.
Akademik ve uzman hekim kadrosunun yani sira, hastalarina 6zenle yaklasan
hemsire ve saglik profesyonelleri ile 2019 yilindan bu yana Turkiye genelinde
4 hastane ve 2 tip merkeziyle yilda ortalama 950.000 kisiye modern sagdlik
hizmetleri sunmaktadir.

Tani ve Tedavi Hizmetlerinde Ust Diizey Akademik Kadro

Kizilay Saglk Grubu “Siz Yeter ki lyi Olun” misyonuile ciktigi bu yolda; Turkiye'deki
saglik hizmetleri zincirinin, saygin, gltvenilir, glclt bir halkasi olarak, Turkiye
ve dlinyanin her yerinden tani ve tedavi hizmetleri almak icin gelen hastalarin
tercih noktasi olarak hizmet vermektedir. Saglikli yasam icin gerekli olan tim
hizmetlerin bir arada bulundugu, hasta odakli yaklasimi ve akademik deneyime
sahip hekim kadrosuyla multidisipliner tedavi yontemlerinin uygulandigi saglik
hizmetlerini sunmaktadir.

KIZILAY YATIRIM
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Konforlu Saglik Hizmeti

Kizilay Saglik Grubu; Kartal Kizilay Hastanesi, Kagithane Kizilay Hastanesi,
Konya Kizilay Hastanesi, Kayseri Kizilay Hastanesi olmak lzere toplamda 4 tam
donanimli hastane; Altintepe Kizilay Tip Merkezi ve Bakirkdy Kizilay Tip Merkezi
olmak Uzere 2 tip merkezi ile genel saglik hizmeti sunan, Turkiye'nin sayil 6zel
grup hastaneleri arasindadir. Hastanelerimizde; genis lobi alanlari, bekleme
salonlari, acik ve kapali alanda bulunan kafeterya ve restoranlari, ferah ve
genis hasta odalariyla, hastalarimiz ve yakinlarinin konforlu bir saglik hizmeti
almalari saglanmaktadir. Ameliyathanesi, hasta takibi ve tedavisinin ideal
sartlarda yapilabilecedi, erken tani ve tedavinin en etkin sekilde sunulabilmesi
icin, tani Unitelerinde de glincel tip teknolojisine slrekli yatirim yapmaktadir.

Vizyon

Kizilay Saglik tim branslarda en glncel ve yetkin saglik hizmetlerini “Kizilay”
glvencesiyle sunan; sagladidi glven ve ylksek bilinirlik ile ilk tercih edilen saglik
kurumu olmayi hedefler.

Misyon

Kizilay ‘iyilik’ icin ¢alisir; biz de daha gii¢li bir Kizilay igin...
Kizilay Saglik, toplumda saglik hizmetlerine ihtiyac duyan herkese glncel,
glvenilir, kaliteli ve entegre saglik hizmetleri sunmak amaciyla ¢alisir.
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iYILIGIN YAPI TASLARI: HASTANELERIMIz

Kagithane
Kizilay Hastanesi

2022 yilinda faaliyete baslayan Kagithane Kizilay
Hastanesi, profesyonel kadrosuyla 10.000 m2 kapali
alan icerisinde, her turli &zellikli ameliyatin yapilabildigi
5 ameliyathane, 42 yatakli UclUncl duzey vyetiskin ve
yenidogan yodun bakim Unitesi, 22'si suit olmak Uzere
toplam 75 yatadi ile hastalarina hizmet vermektedir.
Benimsedigdi UstUn kalite standartlari, tibbi birim cesitliligi,
profesyonel tercime hizmeti, transfer/konakloma ve
otelcilik hizmetleri ile tim DUnya’ya Uluslararasi Saglk
Hizmeti sunmaktadir. Glncel tip teknolojisinin kullanildigi
tum genel branslarda gelismis tani-tedavi Uniteleri, modern
tesisi ve dijital hastane modeli ile saglik sektorine “Kizilay”
bakis acistiile yeni bir boyut kazandirmayi hedeflemektedir.

Kartal
Kizilay Hastanesi

Kizilay Kartal Hastanesi faaliyetlerine 1982 yilinda tip
merkezi olarak baslamis, 2018 Mart ayi itibariyle
yenilenerek ve hizmet alanlari genisletilerek, hastane
olarak hizmet sunmaya baslamistir. 8.429 m?lik kapali
alana ve 14'G yodun bakim olmak Uzere 54 vyatak
kapasitesine yatak kapasitesine sahip hastanemiz, 42
doktor ile 22 farkli bransta Kizilay glven ve kalitesini
hastalarina ulastirmaktadir.

Kayseri
Kizilay Hastanesi

Nisan 2007 yilinda Tirkiye Kizilay Dernegi Ozel Turkiye
Tekstil Sanayi isverenleri Sendikasi Kizilay Hastanesi
adiyla hizmet vermeye baslayan Kayseri Kizilay
Hastanemiz 9.068 m2 kapali alan tGzerine kuruludur.19 ana
bransta toplam 29 doktor ve hastane genelinde 52 yatak
kapasitesiyle Kayserililere Kizilay glven ve kalitesiyle
nitelikli saglik hizmetlerini ulastirmaktadir.

KIZILAY YATIRIM
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Konya
Kizilay Hastanesi

2006 yilinda hizmet sunmaya baslayan Konya Kizilay
Hastanemiz toplamda 9.631 m2 kapali alana sahiptir.
12'si yodun bakim olmak Uzere 62 yatak kapasiteli
hastanemiz, 33 doktoruyla tam 19 farkli bransta
Konyalilar'a Kizilay glven ve kalitesiyle nitelikli saglhk
hizmetlerini ulastirmaktadir.

Altintepe
Kizilay Tip Merkezi

1999 vyilinda faaliyetlerine baslayan Altintepe Kizilay
Tip Merkezi, 11.430 m? kapali alana sahiptir. 35'i hekim
olmak Uzere toplam 125 kisilik kadrosuyla 28 farkl
bransta kaliteli, hizli ve gUvenilir ayakta teshis ve tedavi
hizmetleri sunmaktadir.

Bakirkoy
Kizilay Tip Merkezi

Kurulusu 1950 vyillarina dayanan Bakirkdy Kizilay Tip
Merkezimiz, 2006 yilinda Ali Riza Mete basta olmak
Uzere degerli bagdiscilarimizin katkilari ile yenilenmis,
hizmet alanlari genisletilerek hizmet verilen brans sayisi
arttirilmistir. 2.253 m? kapali alana sahip merkezimiz,
icinde 15 uzman hekimin yer aldigi toplam 49 kisilik
kadrosuyla 13 bransta kaliteli, hizli ve guvenilir ayakta
teshis ve tedavi hizmetleri sunmaktadir.




iyilesen Siirecler, Gliclenen Hizmetler

IBYS Egitim Sistemine gegerek dijital editim modulu kullanarak egitimlerin
verilmesi saglanmis ayni zamanda dijital egitim sisteminin uzaktan ve cep
telefonlarinda kullanimi saglanmistir.

st ol 1Yo P RS

iyilesmenin Olgiisii: Performans Degerlendirmeleri

2022 Yilindan bu yana her yil kapsam ic¢i ¢alisanlara yapilan Yetkinlik Bazli
Performans Degerlendirmesi ile birlikte kapsam disi calisanlara Hedef ve
Yetkinlik Bazl Performans dederlendirmesi yapilmaktadir.
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Birlikte Daha iyi: Calisan Memnuniyeti Odakl Yaklasim

e ic anketler ve geri bildirim sonuclari degerlendirildi.

e is tatmini, motivasyon, isyeri kiltiri ve baghlik arastirmalari yapildi.

¢ 14 Mart DlUnya Tip GUnU’'nde hekimlerimiz icin pasta kesimi ve
hediye dagitimi yapildi.

e Hemsirelik haftasi kutlamalari gerceklestirildi ve tim Kizilay Saglhk
Hemsireleri katilimiyla sempozyum dizenlendi.

Saglikta Kalitenin izinde: Saglikta Kalite Standartlari Denetimlerimiz

2024 yili kalite denetimlerimiz grup ortalamasi 97,07 puan ile tamamlanmistir.
Tip Merkezlerimizigin Saglikta Kalite Standartlari calismalari devam etmektedir.

99,17 97,74

puan puan

Kagithane Hastanesi Kayseri Hastanesi



Giclu Kararlarin Temeli: Pazar ve Rekabet Analizi

Geri Bildirimler ve Bu Geri Bildirimlere
Yoneliklik Yapilan iyilestirmeler

Kizilay Saglik Grubu’'na bagli hastane ve tip
merkezlerinde, misyon, vizyon ve stratejilere
uygun olarak hizmet kalitesinin strdurule-
bilirligine katki saglamak amaciyla; hasta,
hasta yakini ve ziyaretcgilerin istek, sikayet
ve tesekkurleri zamaninda ve dodru sekilde
yonetilmektedir. Saglik hizmetlerinin kalite-
sini artirmak ve olumsuz bildirimleri en aza
indirmek amaciyla, hastanelerimizde gorevli
hasta haklari sorumlulari tarafindan didzenli
olarak gunluk ve haftalik saha ziyaretleri ger-
ceklestiriimektedir.

Bu calismalar, sunulan hizmetin ideal dlizeye
ulasmasina destek olmayi hedeflemektedir.
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2024 Yatan Hasta Ayaktan Hasta Acil Servis Hasta
Yil Memnuniyeti Memnuniyeti Memnuniyeti
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Planli Adimlar, Etkili Sonuc¢lar: Hedef Kitle Stratejileri

2024 yili icerisinde; Obezite Cerrahisi, Cocuk ve Ergen Psikolojisi,
Plastik Cerrahi bélimlerimizi hizmete aldik. Hizmete alinan bélimler ile ilgili;

* Acik hava calismalari, bolim tanitimi yapan basili materyaller,

e Tanitim filmi cekimleri,

* Kompanyalar,

« Dijital reklam calismalari (yas, cinsiyet vb. odakli),

« {lgili kurum (okullar, kadin kuruluslari vb.) ziyaretleri
gerceklestirilerek tanitim calismalari gerceklestirilmistir.

Giiclii Mesaj, Dogru Kanal: Reklam ve iletisim

Marka Bilinirligi Artirmaya Yonelik Yapilan Kampanyalar
Marka bilinirligini artirmaya yonelik gerceklestirilen iletisim c¢alismalari
kapsaminda subeler 6zelinde agik hava reklam ¢alismalari gerceklestirilmistir.




“jyilik Saghk” kurumsal dergimizin 2. sayisi yayimlanmistir.

“Kizilay Saghk Grubu Sdylesileri” ile her hafta farkl bir hekim ve farkl bir konu
ile youtube canli yayinlarina basladik.

2
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Olciilebilir Etki, Surdiiriilebilir Basar:: Dijital Pazarlama Performansi

iyiligi Paylasiyoruz: Sosyal Medya Uzerinden Kurdugumuz Baglar

siirdirtlebilir iyilik: Cevresel ve Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
Sosyal Sorumluluk ve Toplum Yatirimlari

Sosyal sorumluluk calismalari kapsaminda Saglikta Ozel Gunler takvimi esas
alarak hastane/tip merkezi ici ve disi ¢esitli etkinliklerle farkindalik olusturduk.




Sirket ve derneklerle is birlikleri yaparak hekimlerimizin de katilim gdsterdigi
cesitli seminerler dUzenledik, katilimcilari ilgili saglk konulari ile ilgili
bilgilendirdik.

Kartal ve Kagithane Kizilay Hastanelerimizde uyguladigimiz “Doguma ve
Ebeveynlige Hazirlik Egitimi” ile anne ve baba adaylarimiza bilgilendirmeler
sagladik.

—
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Yaslilara Deger Katan Koklu Bir Yaklasim
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KIZILAY BAKIM

Tanitim ve Kurulus Amaci

Kigulay Bakun: Yagldara Deger Katan Kikli Bor Yaklagun

Kizilay Bakim, koklG Kizilay disiplinini ve yillara dayanan deneyimini koruyarak
modern cagdin gereksinimlerine uygun, yenilik¢ci ¢o6zUmler Gretmek amaciyla
kurulmustur. Yasli bireylerin tim ihtiyaclarina yonelik, entegre bir hizmet modeli
sunmay! hedefleyen Kizilay Bakim, kaliteli yasli bakim hizmetlerini insana
dokunan bir yaklasimla birlestirerek gelecedin yas alma deneyimini yeniden
tanimlamaktadir.

Vizyon

Yasli bireylerin yasam kalitesini artirmak, bakim hizmetlerinde ulusal
olcekte referans noktasi haline gelmek ve toplumsal farkindalik olusturarak
sUrdurulebilir yasli bakim modellerine 6ncllik etmek.

Misyon

Kizilay Bakim olarak; bireylerin fiziksel, sosyal ve duygusal ihtiyaclarina biatlincil
bir yaklasimla cevap veren, bilimsel temellere dayalil, etik degerleri gdzeten
ve ylUksek standartlara sahip yasli bakim hizmetlerini guvenli, erisilebilir ve
sUrdurllebilir sekilde sunmak en temel misyonumuzdur.

Tesisler ve Projeler

Mevcut Subeler:

e Kartal Zeynep M. Nedim Oyvar Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezi
e Kaynasli-Ak¢cakoca Huzurevi ve Yasli Bakim Merkezi

e Saye Yesilkdy Yasamevi
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1. Kartal Zeynep M. Nedim Oyvar Huzurevi ve Yaslh Bakim Merkezi

84

Hizmet Verilen
Kisi Sayisi
(%100 doluluk)

Al
88
Toplam Kapasite
(Maksimum

kullanilabilir
kapasite: 84)

Tesis Donanimi:

e Oda Secenekleri: Standart, yari suit, stit ve 6zel bakim @
birimleri
13.406 m’

. . . Kapali Alan
e Fiziksel ve Sosyal Alanlar: Sinema salonu, yemek ve

dinlenme salonlari, fizik tedavi salonu, hobi atdlyesi,

kGtUphane, yurlyUs yolu, genis bahge alani &
e Geriatrik Ekip: Hekimler, sosyal hizmet uzmanlari, 20.040 m°
hemsireler, yasl bakim teknikerleri, ascilar, soférler, Toplam Alan
glvenlik ve destek personelleri —
I'<>'I
Lf:!J
618
Basvuru Sayisi
k= = (2024)
™ n -
O O Kullanim Profili
7y} 7y} -
< < 13 bagisel,
00 00 69"ﬁcret.li,
2 licretsiz

konaklayan sakin

2023 2024



2. Kaynasli-Ak¢akoca Huzurevi ve Yashh Bakim Merkezi

M

56

2024 Sakin Sayisi
(%77 doluluk)

Al
76
Toplam Kapasite
(Maksimum

kullanilabilir
kapasite: 72)

Tesis Donanimi:

e Oda Secgenekleri: Standart, yari suit, suit ve 6zel bakim @

birimleri 5 250 mZ
Kapali Alan

e Fiziksel ve Sosyal Alanlar: Etkinlik salonu, yemek ve
dinlenme alanlari, hobi atdlyesi, kituphane, genis bahge

alani &

e Geriatrik Ekip: Hekimler, sosyal hizmet uzmanlari, hem- 8.000 m?
sireler, yash bakim teknikerleri, ascilar, soforler ve destek Toplam Alan
personelleri
I'()'I
I.Q.I

183

Basvuru Sayisi
(2024)

Kullanim Profili
28 bagisel,
23 lcretli,

3 licretsiz
konaklayan sakin

2023 2024

KIZILAY YATIRIM




KIZILAY BAKIM

3. Saye Yesilkoy Yasamevi

Tesis Donanimi:

¢ Oda Sec¢enekleri: Standart, deluxe ve suit odalar

e Fiziksel ve Sosyal Alanlar: Ozel Bakim Unitesi, Fizik
Tedavi Unitesi

e Spor Salonu, Kapali Yizme Havuzu, Kis Bahcesi

*130 kisilik sinema salonu, 100 kisilik restoran ve kafeterya
e Hobi Bahcesi, ylrtyUs yollari, otopark

* Sesli ve sessiz sosyal etkinlik salonlari

e Geriatrik Ekip: Hekimler, sosyal hizmet uzmanlari,

fizyoterapistler, diyetisyenler, psikologlar, hemsireler,
yvasli bakim teknikerleri, ascilar ve destek personelleri

A
13

Toplam Kapasite
(Maksimum
kullanilabilir
kapasite: 94)

)

12.000 m?

Kapali Alan

A

3.500 m’

Acik Alan

I'o'l

I.Q.I

624

Basvuru Sayisi
(2024)

Kullanim Profili

6 bagdisci



KIZILAY YATIRIM H



Y HizZMET

Kizilay
Lojistik

1868 ‘den beri ‘iyilik’ tasiyoruz...
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KIZILAY LOJISTIK

Tanitim ve Kurulus Amaci

Koy Lojis

1868 yilinda “Vatana muhabbet, yaralilara muavenet” parolasiyla Hilal-i Ahmer
Cemiyeti adi altinda kurulan Kizilay’'in 150 yili askin suredir kesintisiz sekilde
yUrGttagu faaliyetlerinin temelinde glcli lojistik operasyonlari yer almaktadir. Bu
koklG yapl, 2020 yilinda “Kizilay Lojistik” ¢catisi altinda yeniden yapilandiriimis ve
daha etkin bir organizasyona dénustirtlmustur.

Kizilay Lojistik’in kurulus amaci; Kizilay'in lojistik faaliyetlerini daha verimli sekilde
yUritmek ve ayni zamanda kuruma sUrdurilebilir mali kaynaklar saglamaktir.
Bununla birlikte, gelisen ve blylyen Turkiye'nin basta kamu sektéri olmak Gzere
tum kurum ve kuruluslarina ugtan uca entegre tedarik zinciri hizmetleri (tedarik,
depolama, nakliye) sunan glvenilir bir ¢ozim ortadi olma vizyonuyla faaliyetlerini
sUrdlrmektedir.

Ulusal ve uluslararasi dizeyde entegre lojistik hizmetler sunan Kizilay Lojistik;
inovatif yaklasimi, glc¢li teknolojik altyapisi, deneyimli insan kaynagdi, genis arac
filosu ve modern depolama sistemleriyle her ihtiyaca yonelik en uygun ¢ézimleri
Uretmektedir. Kizilay'in zorlu kosullarda gelistirdigi hizli mtdahale kabiliyeti, Kizilay
Lojistik'i kara, hava ve deniz tasimaciliginda glvenilir ve etkin bir sektdr oyuncusu
olarak konumlandirmaktadir.

Kizilay Lojistik’in sundudu tim operasyonel cdzimler, 150 yili askin kékla mirasin
getirdigi tecrlbe ve glcli kurumsal altyapr ile sekillenmekte; verimlilik, gliven ve
surdurulebilirlik ilkeleriyle hayata gecirilmektedir.

KIZILAY YATIRIM
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Kizilay Lojistik : 1868 ‘den beri ‘iyilik’ tasiyoruz...

iYiLik KoLisi

;
:
?
o
;
;
;

1868
Osmanl Hilal-i Ahmer Cemiyeti adi ile uluslararasi ilkeleri
benimseyen Insani Yardim Kurulusunun dogusu...

1915
Yarali askerlerimizin cepheden kara, deniz ve demiryolu ile
tahliyesi...

1917
I. DUnya Savasinda kusatma altindaki Medine'ye ilk defa
havadan insani yardim lojistidi...

1945
Il. DUnya Savasinda aglik ile micadele eden Yunan halkina
denizyolu ile yardim...

2020
Kizilay blnyesindeki bUtlin lojistik operasyonlarin Kizilay
Lojistik organizasyonu altinda konsolide edilmesi...

2021
Urtn Tedarik hizmetlerinin devreye alinmasi ile entegre
lojistik hizmetler verilmeye baslanmasi...

2022
IFRC ile yaptigimiz isbirligi cercevesinde tedarik ettigimiz
Urinlerin Ukrayna'ya sevk edilmesi...

2022
Kamu Lojistik Operasyonlari kapsaminda TPAO ve OTC'ye
lojistik hizmet verilmeye baslanmasi...

2023
Kizilay Lojistik & IFRC anlasmasinin yenilenmesi ve istanbul
HUB ‘In devreye alinmasi...

2024

AFAD depolama ve lojistik operasyonlarinin devralinarak,
Turkiye'nin Afet ve insani Yardim lojistiginin Kizilay Lojistik
altinda konsolide edilmesi...

2024
Katar Kalkinma Fonu ile yapilan anlasma cercevesinde
Gazze ve Namibya'ya Grln tedariki ve Gemilerle teslimat...

2024
Gazze, Somali, Sudan ve Namibya'ya Urin tedariki ve
Gemilerle teslimat...



Kizilay Lojistik 2024

Kizilay Lojistik, Turk Kizilay lojistik operasyonlarinin yanina hizla ekledigi Kamu
Kurum ve Ozel Sektdr projeleri ile birlikte hizli bUylimesini devam ettirerek 2024
yilinda 6nceki yila gore %1M0’'luk blUylime saglamistir.
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KIZILAY LOJISTIK

HiZMETLERIMIZ 2024
Depo ve Nakliye Operasyonlarimiz

Depo Operasyonlari

Kizilay Lojistik Depo Yonetimi Sureclerini, Operasyonel
Mikemmellik prensibi ile yuratar. Urlinlerin teslim-
tesellUminden uygun bir sekilde depolanmasing,
sevkiyata hazir hale getirilmesinden araca
yUklenmesine kadar bUtin depolama faaliyetleri
SAP EWM sistem altyapisi ile yonetilmektedir. Kizilay
Lojistik, hizmete konu Urin veya malzemelerin
niteligine uygun saklama ve istifleme kosullarini en
Ust seviyede saglar.

Depolama Yonetim hizmetini en guncel teknolojilerle
destekleyen Kizilay Lojistik, izlenebilir-dlculebilir
yonetim zemini sunmasi sayesinde musterilerine
operasyonel verimliligi mukemmel seviyede
hissettirmek icin calisir. “Strekli iyilestirme” bakis
acisina sahip Kizilay Lojistik musteri memnuniyeti
noktasinda hassasiyetini her zaman korur ve daha
iyisi icin calismalarina devam eder.

Nakliye Operasyonlari

Turk Kizilay disiplini ile hizmet veren Kizilay Lojistik,
ihtiyac ve tasinacak yukin yapisina en uygun calisma
yontemleri ile perakende, tekstil, gida, elektronik,
beyaz esya, hizli tiketim mallari, ambalaj, saglik, alt
yapl, insaat, otomotiv vb. sektorlerde tasima ve lojistik
codzlmleri sunmaktadir.

Etkin filo yonetimi ve glc¢lU tedarikei altyapisi ile
malzemelerin hedeflenen noktaya en hizli ve glvenilir
sekilde tasinmasi saglanmaktadir.

e Uluslarasi Tasimacilik
e Komple Tasimacilik

e Mikro Dagitim

e Konteyner Tasimacilik




Kizilay Yatirim ve Kamu Lojistik Operasyonlarimiz

ki 1| varirim Kli'i'LKAYI‘ GIDA & kiZiay | sacic kiziay | Barinma
iCECEK GRUBU SISTEMLERI

e Kizilay icecek depo ve nakliye operasyonlari, gida lojistigi icin olmazsa
olmaz mahiyetteki izlenebilirligi saglayan sistem altyapisiile yGrttilmekte
olup Afyon LM ve Erzincan LM ‘den yaklasik 20.000 araclik sevkiyat
gerceklestirilmistir.

¢ Kizilay Barinma lojistik operasyonlari kapsaminda yaklasik 1.500 araglik
cadir ve konteyner nakliyesi yapilmistir.

¢ Kizilay Kaynak Sulari Gélclk lojistik operasyonlari Haziran 2024 itibariyle
devreye alinmistir.

e Kizilay Biyomedikallojistik operasyonlari Aralik 2024 itibariyle baslamistir.

e Kizilay Dogal Gida Uretim Adana Fabrika lojistik operasyonlari Aralik
2024 itibari ile devreye alinmistir.

¢ 2024 yili Turkiye geneli AFAD Depolari isletimi ihalesi kazanilimis ve bu
kapsamda, 27 lojistik depo, 54 lojistik destek depo, 114 personel devir
alinmistir.

® 2024 yili icerisinde yaklasik 2500 araglik yurt ici ve 2 yurtdisi gemi
operasyonu gerceklestirilmistir.

e Kizilay Lojistik yonetimindeki diger bltln operasyonlarda uygulanan
lojistik operasyon standartlari ve kurumsal isleyis AFAD lojistik operasyon
slreglerinde de uygulanmaya baslanmistir.

e Cumhurbaskanhd Kararnamesi ile TMO, AFAD ve Kizilay isbirligi ile
yurttilen Suriye insani Yardim Operasyonu kapsaminda yil boyunca
3.500 araclik / 87.500 tonluk un, belirlenen noktalara teslim edilmistir.

* 2022 yilinda kazanilan TP-OTC Kiyi Lojistik Merkezleri Nakliye Hizmet
Sozlesmemiz 2024 yilinda da devam ederek Kizilay Lojistik tarafindan
gerceklestirilmistir. Bu slreg¢te vyaklasik 2000 araghk operasyon
tamamlanmistir.

e TPIC ve Saglik Bakanligi nakliye hizmetleri devam etmektedir.

* MSB ve SGK Su Tedarik ihaleleri kazaniimis olup Kizilay Lojistik adina
tescilli 1868 markali tGrlnler sevk edilmektedir.

TURK ‘ . .
’ KIZILAY || BIYOMEDIKAL
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Ozel Sektdr Hizmetleri

e Kizilay Lojistik, Turk Kizilay Dernegdi ve Kizilay Yatirim Grubuna verdigi
hizmetin yani sira kamu ve 6zel sektdrde bircok farkli muisteriye de yurt ici ve
yurt disi lojistik operasyon hizmetleri vermektedir.

o Ozel sektér alaninda hizmet verdigimiz musterilerimize 2024 yili icerisinde
yaklasik 1.000 araclik yurt ici tasimacilik faaliyeti gerceklestirilmistir.

e 50'den fazla Ulkeye kara, deniz ve havayolu tasima modellerinde ithalat ve
ihracat lojistik operasyonlari gerceklestirilmis olup 4.000 tonun Uzerinde
malzeme kapidan kapiya teslim edilmistir.

e Kizilay Lojistik kazancinin tamamini Turk Kizilay'a aktarmakta olup bu sayede
ivilik faaliyetleri icin lojistik operasyon destegi vermenin yaninda strdurulebilir
kaynak ‘akar’ olusturmaya calismaktadir.




HiZMETLERIMiz 2024
Afet ve insani Yardim Operasyonlarimiz

Tark Kizilay lojistik operasyonlarinin  tamami  Kizilay Lojistik tarafindan
yUritUlmektedir. 2024'te AFAD lojistik operasyonlarinin da Kizilay Lojistik tarafindan
devralinmasi ile birlikte TUrkiye'nin Afet ve insani Yardim Lojistik Operasyonlari
Kizilay Lojistik blnyesinde konsolide edilmistir. Boylelikle Turkiye'nin her gecen
gln genisleyen etki alani da dahil stratejik 5neme haiz afet ve insani yardim lojistik
operasyonlari i¢cin glclu ve entegre bir altyapi olusturulmustur.

Bu kapsamda Kizilay Lojistik, afet 6ncesi stratejik planlama, glcli ve cevik altyapi,
150 yili askin tecrlbe ve Kizilay dederlerine uygun bir hassasiyet ile en zorlu sartlar
altinda Afet ve insani Yardim lojistik hizmetlerini Turkiye ve Dinya’daki tim ihtiyac
sahiplerine ulastirmaktadir.

ihntiyac dahilinde akut bélgelerde 24 saat icerisinde sifirdan depo kurulumu,
lojistik operasyonlarin ve sistemsel altyapinin entegre olarak hayata gecirilmesi
saglanabilmektedir.

Lojistik ve Tedarik Zincirini Sagladigimiz Temel Malzemeler:
e Gida

e Hijyen

e Barinma

e Glnlik Temel ihtiyaclar
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Katma Degerli ve Entegre Lojistik Hizmetler

Kizilay’in, Misir ve Filistin Kizilay'i ile koordineli bir sekilde Gazze'deki ihtiyaclari
karsilamak Gzere belirledigi Grtunler Kizilay Lojistik tarafindan tedarik ve entegre
lojistik hizmetler kapsaminda teslim edilmektedir.

Kizilay Lojistik, lojistik hizmet kalitesinin yaninda afet ve insani yardim
kapsaminda fevkalade énemli olan gida, hijyen, barinma vs Urlnlerin kaliteli
ve markall Grinlerden olusmasi hususunda cok ciddi ¢calismalar yapmis olup
ihtiyac sahiplerinin beklentilerine uygun ¢6zimler olusturmaktadir.

Gemi Projeleri

Kizilay Lojistik, 2024 ‘te hem yurt icindeki (Turk Kizilay, AFAD vb.) hem de yurt
disindaki yardim kuruluslarinin afet ve insani yardim operasyonlari i¢cin toplam
13 gemi tedarik ve sevkiyat operasyonu gerceklestirmistir. Bu operasyonlar
kapsaminda, 44.629 palet/29.508 ton insani yardim malzemesi ve cesitli Grln
Gazze, Somali, Namibya ve Sudan gibi ihtiya¢ olan bdlgelere ulastiriimistir.

Ozellikle Gazze'ye ydnelik gemi operasyonlarinin daha etkin, hizli ve koordineli
sekilde yurutulebilmesi amaciyla Misir El-Aris Limani'nda 6zel bir operasyon
altyapisi kurulmus ve bolgesel lojistik destek faaliyetleri bu merkezden
yUratdlmuastar.

Kizilay Lojistik, deniz tasimacilidiyla ‘iyiligi’ cografi uzaklhktan bagimsiz olarak
ihtiycc olunan her noktayc ulastirmakta, bilvesile uzaklari yakin kilmaktadir.

L




HiZMETLERIMiZ 2024

Kan Lojistik Operasyonlarimiz

Toplumsaghgiicinfevkalade stratejik Sneme sahip Kan Lojistik Operasyonlarinin
tamami Kizilay Lojistik tarafindan yarGtlilmekte olup bu kapsamda diger
lojistik operasyonlar yaninda her gin 1200 hastaneye kan teslimati
gerceklestirilmektedir.
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Bolge Kan Kan Almq Arag Kan Bagis Hastane Personel
Merkezi Birimi Merkezi

e .® AVRUPA
Kirklareli §§ BKM
Bartin [ ]
'g Tekirdag i.t bul o Loneydok fastamon Ardah
i rdahan
“ semy S8e 3 e ® Karabiik 00 sansun o <
ﬂNEV oo R0OCEEN Feo i ot ° oy @ @Trabzon
MARMARA } @ ) Bolu Amasya ° Giresun
ol BKM - Tokat Giimiishane
Canakkale ©®  Bilecik o @ Bayburt p 4
Balikesir Eskisehi ! i Erzurum
~ ge .lr BKM Yozgat @ @  Erzincan
Kiitahya ) Bingdl
. Y Ankara Kirgehir Tunceli o °
£y @ Manisa (] o o
3 @ Usak Afyon . -

. a Nevsehir  Kayseri @ Elang T

(1) % ° ® aray RTA ° @ Malatya A 3 o

Avdin @ Isparta Konya Nigde { ADENEz ) Kahraman- Diyarbakir g Sl

¢ BKM /  mara Adiyaman atman )
@ Burdur J s PY Hakkari
Mugla Denizli A G. BATI ° el $Sirmak
[ J (Y ) T osmanig ANADOLU ardin
® Antalya Karaman n_}‘gd yGazian.te BM_J sanliurfa
® ana N
Kilis
Mersin oo o ®
Hatay

‘ &
o Bdlge Kan Merkezi 33 Laboratuvar @ Kan Bagig Merkezi @ Go6nulli Verici Merkezi

KIZILAY YATIRIM




KIZILAY LOJISTIK

HiZMETLERIMIZ 2024

is Gelistirme ve Uluslararasi Projelerimiz

Uluslararasi Projeler

Kizilay Lojistik ile IFRC ile isbirligi anlasmasi yenilenmis olup bu c¢ercevede
Istanbul HUB devreye alinmistir. Ayrica IFRC nin Griin tedarik stireclerinde Kizilay
Lojsitik'ten hizmet almasi hususunda mutabakat saglanmistir.

Katar Kalkinma Fonu ile yapilan anlasma cercevesinde Gazze ve Namibya’'ya
Urin tedariki ve Gemilerle teslimati saglanmistir.

Kizilay Lojistik Glkemizdisindadainsaniyardimtedarik ve lojistik operasyonlarini
icra edebilecek altyapiya sahip olup bu kapsamda Turk Kizilay'i isbirligi ile diger
Kizilay ve Kizilha¢ kuruluslari icin Grln tedarik ve lojistik operasyon hizmetleri

vermektedir.
TURK ‘ . . (
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lyilik Kolisi Projesi: Kaliteli, Markali ve Giivenli Tedarik

Hizli ve uygun maliyetli tedarik strecleri sayesinde énemli faydalar saglayan
iyilik Kolisi Projesi, 2022 yilinda Kizilay Lojistik tarafindan gelistirilmistir. Proje;
afet doénemlerinde ve olagan zamanlarda Turk Kizilay ve diger sivil toplum
kuruluslarinin gida ve hijyen alanindaki acil insani yardim ihtiyacglarini kaliteli
ve markali trinler ile karsilamak amaciyla hayata gegirilmistir.

Ukrayna, Polonya, Slovakya, Macaristan ve Libnan gibi Ulkelere temel insani
yardim malzemelerinin tedariki ve sevkiyatinda da aktif olarak kullanilan bu
proje, yalnizca bir operasyon degil; “1868" markasi adi altinda konumlandirilan,
gida ve hijyen kategorisinde kalite ve glvenin sembolU haline gelmis bir Kizilay
Lojistik ¢ozUGmudur.

1868

2024 yilinda marka tescili Kizilay Lojistik’e ait olan 1868 markali su Urlnlerinin
lansmani yapilmistir. Agirlikh olarak MSB ‘nin askeri ihaleleri basta olmak Uzere
Turk Kizilay, SGK vb kamu kurum ve kuruluslarina satis gerceklestirilmistir.

KIZILAY YATIRIM
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HiZMETLERIMIZ 2024

2.El Tekstil Operasyonlarimiz

Kizilay Lojistik, yUrGttigu 2. El Tekstil Operasyonlariile “Sifir Atik” projesine aktif
destek verirken, ayni zamanda bu Urlnleri dederlendirmek suretiyle Kizilay'in
ivilik faaliyetlerine kaynak saglamaktadir. Strdurulebilirlik ilkesine dayanan
bu yaklasim, hem cevresel duyarliligi artirmakta hem de sosyal faydayi
bUyUtmektedir.

2024'te; 18 il, 106 ilgede konumlandirilmis toplam 2.767 Kizilay Kiyafet Bagis
Kutusu ile Kizilay Subeleriyle koordineli bir sekilde yUrttUlmekte olup planli bir
sekilde bUyUtulmektedir.
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Yillara Gére Kutu Sayisi
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Kurumsal Gelisim ve Kalite

Kizilay Lojistik, tim faaliyetlerini en Ust dlzey kalite standartlarina uygun
sekilde yUrutmekte olup bu kapsamda gerekli olan uluslararasi sertifikasyonlara
ve kalite belgelerine sahiptir. Hizmet slreclerinde mikemmelligi hedefleyen
bu yaklasim, kurumsal guvenilirligi ve operasyonel verimliligi surekli olarak

glclendirmektedir.
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siirdiiriilebilir iyilik i¢in Stirduriilebilir Lojistik

Lojistik sektdérinde “Surdurulebilirlik” belgesi alan kuruluslar arasinda yer
almaktadir. ISO 14064 Sera Gazi Hesaplama ve Dogrulama Yonetim Sistemi /
Karbon Ayak izi.

Dogaya ve cevreye duyarlh bir anlayisla hareket eden Kizilay Lojistik,
surdurulebilirlik ilkeleri dogrultusunda karbon salinimini azaltmaya ydnelik
projeler gelistirmekte ve bu alanda surekli iyilestirme prensibiyle calismalarini
surdlUrmektedir.

Ana Sistem Altyapimiz

Kizilay Lojistik sUreclerini, glc¢li operasyon altyapisi yaninda entegre sistem
altyapisi ile de destekleyerek, izlenebilir ve operasyonel muikemmellik
standartlarina uygun sekilde ylritmektedir.

SAP EYWM Deployment
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Atik Yonetim Sistemimiz

3 evreka

Arag Takip Sistemimiz
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KIZILAY TEKNOLOJi

Tanitim ve Kurulus Amaci

szlzg”m.@gdal Gicii: Kigday Jeknoloji

Kizilay Teknoloji, Turk Kizilay ve Kizilay Yatirim sirketlerinin saglik, lojistik,
Uretim, planlama, gayrimenkul, kan hizmetleri ve yash bakimi gibi ¢esitli faaliyet
alanlarindaki teknoloji ihtiyaclarini karsilamakta ve bu tecrlbelerini yerel ve
kUresel Olcekte degerlendiren bir teknoloji lideri olarak konumlanmaktadir. Bununla
birlikte, kamu kurumlarina ve 6zel sirketlere dijital donlstm, inovasyon ve teknoloji
destedi saglamaktadir. Ayrica, insani yardim operasyonlarindan hastanelere,
yasli bakimevlerinden kan operasyonlarina kadar genis bir yelpazede teknolojik
cOzUmler sunmaktir. Dijital donlUsimi merkeze alarak, yenilikgi teknolojilerle
sadece toplumsal faydayr maksimize etmekle kalmayip, insanhdin ihtiyaglarina
yanit veren stratejik projelere de 6ncillk etmeyi hedeflemektedir..

Vizyon

Kizilay Teknoloji'nin vizyonu, Turk Kizilay ve Kizilay Yatirim sirketlerinin faaliyet
gosterdigi saglik, lojistik, gayrimenkul, kan hizmetleri ve yash bakimi gibi kritik
alanlardaki uzmanhgini dijital dénltsim ve inovasyon ile birlestirerek, klresel
bir teknoloji lideri olmaktir. Teknolojiyi etkin ve insani bir sekilde kullanarak, acil
durumlardan stratejik planlamaya kadar farkli alanlarda yenilikci cézimler
sunmay! ve bu sayede hem yerel hem de kUlresel dlzeyde toplumsal faydayi
artirmaktir..

Misyon

Misyonumuz, Turk Kizilay’in ve Kizilay Yatirim sirketlerinin saglik, lojistik,
gayrimenkul, kan operasyonlari ve yasl bakimi gibi cok yonli alanlardaki
faaliyetleriniileri teknoloji ve dijital dénlsim ile desteklemektir. Bunun yani sirq,
kamu kurumlarina ve 6zel sektore dijital donlslim, inovasyon ve teknoloji destegi
sunmaktayiz. Dijital donUsimin sundugu firsatlari kullanarak hem ulusal hem de
uluslararasi capta lider bir teknoloji sirketi olma yolunda, teknolojiyi insanligin
hizmetine sunma kararliligiyla hareket etmektir.
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KIZILAY TEKNOLOJI

Teknolojik Siire¢ Yonetimi ve Uretim Verileri

Kizilay Teknoloji, 2024 vyili icerisinde Kizilay’'in tUm istiraklerine yonelik dijital
altyapi ve destek hizmetleri kapsaminda yodun bir sekilde ¢alismis; Kan
Hizmetleri Genel Mudirliagl, Kizilay Lojistik, Kizilay Saglk, Kizilay Yatirim,
Kizilay icecek ve Kizilay Barinma Sistemleri gibi bagli kuruluslardan gelen
talepler dogrultusunda binlerce vaka kaydi basaril bir sekilde ele alinmistir.

Bu kapsamda;

¢ Yazilim hatalari, veri glincelleme talepleri, sistem erisim sorunlari, modiil
tanimlamalari ve kullanici yetkilendirme islemleri gibi konularda Key User
ve Vendor dlizeyinde hizli ¢ozliimler tiretilmistir.

e Ozellikle "Faydam” sicaklik takip uygulamasi, Hemonline, LIS ve CRM
sistemleri Uzerinden gelen teknik destek talepleri yiksek hacimde olup; bu
sistemlerin glvenli ve kesintisiz calismasina katki saglanmistir.

e SAP, Fiori, GlobalProtect, MS Teams ve baglanti sorunlari gibi yaygin
BT altyapr basliklarinda da kullanicilara anlik destek verilmis, sistem
performansi ve kullanici memnuniyeti iyilestirilmistir.

e 5000’'i askin vaka kaydi kapatilarak ¢co6zime ulastiriimis, ayrica halen
“bekleme” statlsiinde olan talepler dizenli olarak izlenmektedir.

Kizilay Teknoloji, bu slreclerde proaktif yaklasim ve ¢6ziim odakli destek
hizmetleriyle, kurum ici dijital verimliligi artirmayi ve hizmet surekliligini
saglamayi strdirmektedir.

Yilin Ozeti: Tamamlanan Projeler ve Etkin Operasyonel Siiregler

Geride biraktigimiz yilda, teknoloji alanindaki bilgi birikimimiz ve ¢&zim
odakli yaklasimimizla toplam 28 proje tamamlanmistir. MUsteri memnuniyetini
onceliklendirdigimiz bu projeler, sirketimizin dijital dontsim hedeflerine katki
saglamistir. Sunmus oldugumuz GrlUn ve hizmetler icin, yil boyunca gelen 357
gelistirme / degisiklik talebi de ayni 6zenle ele alinmistir ve tamamlanmistir.
Operasyonel destek tarafinda ise, ekiplerimiz 66114 ¢agriyi (istek ve vaka)
dikkatle degerlendirerek, hizli ve etkili ¢cézimler sunmaya devam etmistir. Bu
sUreclerde kullanici memnuniyetinin korunmasina énem verilmistir.



Operasyonel iyilestirmeler

e GlUvenlik Operasyon Merkezinin (SOC) Kurulmasi Projesi
e Veri Merkezi G6¢ Projesi

e A Operasyon Merkezinin (NOC) Kurulmasi Projesi

PAZAR VE REKABET ANALiZi

Pazar Genel Gorunumiu

2024 yilinda Turkiye ve yakin cografyada Dijital dontsim projeleri, 6zellikle
kamu ve 6zel sektor is birlikleriyle hiz kazanirken, bulut bilisim, yapay zeka ve
siber glvenlik cozimleri dncelikli yatirim alanlari olarak 6ne cikmaktadir. Ayrica,
Turkiye'nin bolgesel bir teknoloji merkezi olma hedefi dogrultusunda, AR-GE
yatirimlari ve teknoloji girisimleri i¢cin saglanan tesvikler sektérin blylmesini
tetiklemektedir.
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KIZILAY TEKNOLOJI

Stratejik Ortakliklar ve Yeni inisiyatifler

Sektordeki buyumeden pay almak amaciyla, Kizilay Teknoloji olarak 2024
yilinda sektore entegratdr kimligimizle giris ve dis musterilere agilim noktasinda
cesitli faaliyetler gerceklestirildi. Ekip yetkinliklerinin artirilmasi i¢cin kapsamili
egitimler dlzenlendi, insan kaynagi genisletildi ve yeni uzmanlik alanlarinda
ise alimlar yapildi. Ayrica, sektér arastirmalari yapilarak faaliyet gosterilecek
stratejik alanlar belirlendi ve bu dogrultuda UGrin ve hizmet portféyl yeniden
sekillendirildi. Stratejik is ortakligi gelistirebilecek aday firmalarla gérismeler
yapildi. Potansiyel musterilerle bir araya gelinerek sektér ihtiyaglarini daha iyi
anlamaya yoénelik ¢calismalar gerceklestirildi. Yonetim kadrosunun katilimiyla
calistaylar dizenlenerek faaliyet alanlari degerlendirildi.

Kizilay Teknoloji, gluclu global is ortaklari sayesinde inovasyon, egitim, maliyet
optimizasyonu ve is gelistirme alanlarinda da 6nemli avantajlar elde etmektedir.
is ortaklarinin sundugu yenilikci teknolojilere erisim, teknik uzmanlik destegi ve
ortak is birlikleri, ulusal ve uluslararasi pazarda Kizilay Teknoloji'nin rekabet
gunlnu artirirken, teknoloji alanindaki etkisini bUyutmeye katki sunmaktadir.

TUum bu ¢calismalar, hem sektoérdeki blylime ivmesinden faydalanmayi hem de
uzun vadeli hedeflere ulasmayi saglayacaktir.

2025 yilinda da Turkiye'de IT (Bilgi Teknolojileri) ve ICT (Bilgi ve iletisim
Teknolojileri) alanlarinda potansiyel bUyime gdsterecek alanlar, hem global
trendlerin hem de yerel ihtiyaclarin etkisiyle sekillenecektir. Kizilay Teknoloji
olarak faaliyet gosterecedimiz alanlari genisletmek amaciyla 2024 yilinda
Pazar arastirmalari rakip analizleri gerceklestirildi, kisa-orta-uzun vadedeki
satis stratejileri olusturmak icin ¢alismalar yapildi.

Yapilan analizlere gére Kizilay Teknoloji'nin, Ulkemizde ve yakin cografyada
one cikan bazi potansiyel faaliyet alanlari soéyle 6zetlenebilir: Bu alanlar,
Kizilay Teknoloji'nin hem yerel hem de uluslararasi pazarda rekabet avantajini

- insani Yardim ve Afet Yonetimi Teknolojileri - Yapay Zeka (Al) ve Makine &grenimi (ML)
- Dijital Saglik Teknolojileri - 5G ve Nesnelerin interneti (IoT)
- Sosyal Sorumluluk ve Bagis Platformlari - Yazilim Gelistirme ve Saa$S

- Dijital iletisim ve Entegrasyon Coziimleri (Software-as-a-Service)
- Bulut Teknolojileri ve Hizmetleri - Veri Analitigi ve Blyuk Veri
- Siber Glvenlik Cézumleri




artirmasi icin kritik firsatlar sunmaktadir. Devlet tesvikleri, altyapi yatirimlari
ve Ozel sektor is birlikleri ile bu sektérlerdeki buylmenin hizlanmasiyla birlikte
potansiyel is firsatlari da artmaktadir.

Kizilay Teknoloji olarak, 2024 yilinda yapilan analizleri ve pazar arastirmalari
baz alinarak oncelikli hizmet alanlar belirlendi, kisa-orta-uzun vadeli satis
stratejileri olusturuldu.

Bu dogrultuda, kisa vadede pazarda glg¢li bir sistem entegratéri olma yolunda
oncelikli olarak hem Kizilay Teknoloji'nin kendi Grln, hizmet ve ¢o6zUmleri hem
de is ortaklarinin glicu ve katkilariyla sektére yonelik satis, kurulum, bakim
ve destek hizmetlerini portféyde sunma hedeflendi. Bu amacla sektodrdeki
potansiyel musterilere kisa vadede sunulacak hizmetler su sekilde 6zetlenebilir:

Sistem Entegrasyon Hizmetleri

e Kurumsal IT Altyapi Projeleri:
Sunucu, depolama ve ag altyapilarinin kurulumu, yukseltmesi ve
entegrasyonu.

* Veri Merkezi ve Bulut Coéziimleri:
is stirekliligi ve veri glivenligi icin optimize edilmis ¢ézimler.

e Network ve Siber Gilivenlik Sistemleri:
Guvenilir ve cevik ag altyapilari ile tehdit yonetim sistemleri.

¢ loT ve Entegre Haberlesme Co6zilimleri:
Akill cihaz entegrasyonlari ve iletisim altyapi projeleri.

¢ Altyapi ve Sistem Entegrasyon Coéziimleri:
MdUsterilerimizin ihtiyaclarina 6zel, altyapidan yazillma kadar tim
bilesenlerin entegre edilmesi.

¢ Yedekleme ve Felaket Kurtarma Hizmetleri:

Veri kaybini 6nlemeye yonelik modern yedekleme sistemleri ve afet
kurtarma ¢ézimleri.
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KIZILAY TEKNOLOJI

Danismanlik Hizmetleri

e Dijital D6nlisim ve Teknoloji Stratejisi: Sirketinize 6zel stratejik
cozUmler gelistirme.

* Proje Yonetimi ve Uygulama Destegi: Kritik projeleriniz icin profesyonel
yonetim ve uygulama destegi.

e Veri Analizi ve Optimizasyon: Verimliligi artiracak ileri seviye veri
analitik hizmetleri.

* Siber Giivenlik Danismanlid:: isletmenizdeki siber givenlik risklerini
azaltmak ve dijital varliklarinizi givende tutmak icin 6zellestirilmis
cOzUmler.

Orta vadede Kizilay Teknoloji'nin gelistirdigi/gelistirecegi Grlnleri kamu ve blylk
Olcekli yapilarda hayata gecirme, ek olarak ozellikle kamu, saglik ve insani
yardim alanlarinda dijital dontsim projeleri sunarak ¢6zim saglayici kimligini
pekistirme hedefi olusturuldu.

Uzun vadede, uluslararasi saglik kuruluslari ve yardim organizasyonlari is
birlikleriyle, gelistirilen Grlin portfoylinin uluslararasi arenada konumlandiriimasi
ve ylUksek teknoloji altyapisini ve sektor ihtiyaclarina gore sekillenmis cézimleri
bir araya getiren global bir sistem entegratér olunmasi hedeflenmistir.




Paydas iliskileri Yonetimi

2024 yiliboyunca Kizilay Teknoloji, mUsteri memnuniyetini artirmak ve uzun vadeli
isiliskileriniglclendirmek amaciylakapsamlimisteriiliskileri yonetimi stratejileri
uygulamistir. Bu kapsamda dizenli mevcut musteri ziyaretleri gerceklestirilmis,
mUsterilerden gelen proje talepleri etkin bir sekilde degerlendirilmis ve ihtiyaclara
uygun, yenilikci cézimler gelistirilmistir. ilk dis misteri satis faaliyetini basariyla
tamamlayan Kizilay Teknoloji, 2024 son ceyrekte kamu ve &6zel sektorden
potansiyel musteriler ile ylz ylze toplantilar dizenlemis ve hizmet portfoylini
tanitarak is birligi firsatlarini degerlendirmistir. Ek olarak, katildidi fuar, etkinlik
ve seminerlerde potansiyel musterilerle bir araya gelmis, sektdr ihtiyaglarini
birlikte degerlendirmis ve ¢6zim Onerilerini paylasmistir.
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Mevcut musteriler icin dUzenlenen memnuniyet anketleri ile geri bildirimler
toplanmis, bu veriler 1s1Iginda mdusterilere 6zel aksiyon planlari hazirlanmistir.
Ayrica, musteri sadakatini artirmak icin egitim ve bilgilendirme oturumlari
duzenlenmis, dlzenli iletisim icin dijital kanallar etkinlestirilmistir. Sirket, mUsteri
ihtiyaclarini 6ngérmek ve proaktif cézlimler sunmak amaciyla sektodrel trend ve
yvenilikleri yakindan takip ederek bu dogrultuda stratejik adimlar atmistir.
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PAZARLAMA FAALIYETLERI
Hedefe Ulasan Stratejiler, Etki Yaratan Kampanyalar

Kizilay Teknoloji, sosyal sorumluluk projeleriile inovatif cozimleribir araya getirme
vizyonu dogrultusunda, yil boyunca cesitli pazarlama stratejileri uygulamistir.
Bu kapsamda:

e Kurumsal sosyal sorumluluk projelerine yonelik iletisim ve farkindalik calismalari
yarutldlmustar.

e Stratejik is birlikleri ile hedef pazarda bilinirlik ve glven artirici faaliyetlere
agirlik verilmistir.

e Urlin ve hizmetlerin etkin bir sekilde tanitilmasi amaciyla cesitli sektérlere
yonelik bilgilendirme kampanyalari gerceklestirilmistir.

Dijital Pazarlama ve Online Mecralar
* Resmi web sitesi Uzerinden hedef kitleye ulasimi gl¢lendirmek amaciyla icerik

optimizasyon calismalari yapilmistir.

e Yil boyunca katilim saglanan fuar, zirve vb. etkinlikler dijital mecralarda
duyurulmus, kurumun teknoloji ekosistemindeki varligi gérinur hale getirilmistir.

e Online platformlarda sektérel liderlik imajini destekleyen kampanya ve
paylasimlar hayata gecirilmistir.




Geleneksel Pazarlama Aktiviteleri

e Sektorel fuar, konferans ve zirve etkinliklerine katilim saglanarak Kizilay Teknoloji
temsil edilmistir.

e Hedef pazarda farkindalik yaratmak icin tanitim materyalleri tasarlanmistir.

e Kurum ici ve disi paydaslara yonelik bilgilendirme toplantilari dizenlenmis; Grin
tanitimlari hedef kitle odakli stratejilerle desteklenmistir.

e Hedef sektorlerin intiyaclari dogrultusunda 6zellestirilmis cozimler ve hizmetler
tanitilmistir.

e Pazar analizi sonuglarina uygun segmentasyon stratejileri gelistirilmis ve bu
dogrultuda iletisim calismalari gerceklestirilmistir.

REKLAM VE iLETiSIM

Marka Bilinirligi ve itibar Yonetimi

e Kurumun teknoloji odakli ¢ézimlerine dair farkindalik yaratmak amaciyla
cesitli iletisim kampanyalari hayata gecirilmistir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, ulusal ve sektérel medyada tanitilarak
hedef kitlenin dikkatine sunulmustur.

e Marka imajini glclendirmek amaciyla proaktif medya iletisimi ve tanitim
faaliyetleri yarGtilmuastar.

Kampanya Yonetimi

e Kizilay Teknoloji'nin cdzlUmlerine yonelik farkindalik artirici kampanyalar
dlzenlenmis, bagis ve destek odakli projeler desteklenmistir.

e Teknolojik altyapi projelerine dair bilgilendirme kampanyalari ile kamuoyunda
gluven artirilmistir.
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Resmi Web Sitesi Performansi

e Web sitesinin kullanici deneyimi gelistirilmis, iceriklerin erisilebilirligi artirilmis
ve ziyaretci trafiginde olumlu bir artis saglanmistir.

e Web sitesinde yayinlanan bilgilendirici icerikler ile hedef kitle Uzerinde etki
artirilmistir.

Online iletisim Performansi

e Kurumun resmi sosyal medya hesaplarinda yapilan paylasimlar, kurumsal
iletisim stratejilerine uygun olarak planlanmis ve etkilesim oranlarinda artis
saglanmistir.

e Ozel glinler ve proje tanitimlari icin hazirlanan gérsel ve video iceriklerle dijital
etkilesim guclendirilmistir.
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Teknolojiyi insanlik icin Déniistlirmek

e Sirket icinde yurutulen dijital dénlUsim surecleri kapsaminda, cesitli yeni
yazilim ve sistemlerin entegrasyonu saglanmistir.

e Otomasyon, yapay zeka ve diger ileri teknolojiler kurumun operasyonel
sUreclerine dahil edilerek 6nemli kazanimlar elde edilmistir.

e Kurum disi is birlikleri ve sektor paydaslari ile etkilesim kurularak dijital
ekosistemin guclendirilmesine katki saglanmistir.
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Kizilay
Biyomedikal

Kiresel Standartlarla Guvenli ve
Yenilik¢ci Biyomedikal Cozumler
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KIZILAY BiYOMEDIKAL

Tanitim ve Kurulus Amaci

Niinesel Standurtlanle Givenl: ve Yendlike: Bigomedikal @z

Kizilay Biyomedikal, saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak ve hayat kurtaran
yvenilikci ¢cdzlmler sunmak amaciyla kurulmustur. Kan torbasi Uretiminde en
yuksek kalite ve glvenlik standartlarini benimseyerek, klresel oOlgekte tip
uzmanlarinin kritik intiyaglarini karsilamayi ve sagdlik sektérine katkida bulunmayi
hedeflemektedir.

Vizyon

Kizilay Biyomedikal olarak vizyonumuz, mikemmellik, teknolojik ilerleme ve
surdurulebilirlige olan baglihdimizla, kan torbasi Gretiminde kiresel lider olmaktir.
Guvenilir, yenilikeci ve yUksek kaliteli Grlnlerimizle sadlik sektorinde yeni standartlar
belirleyerek, hasta yasamlarini iyilestiren ¢6zUmler sunmaylr amacliyoruz.
Paydaslarimizla birlikte, glvenli ve erisilebilir kan torbalari saglayarak, daha
saglikli ve strdurllebilir bir dinya insa etmeye kararliyiz.

Misyon

Misyonumuz, en ylUksek kalite standartlarini karsilayan yenilikgi ve glvenli
kan torbalari Ureterek kuresel saglik hizmetlerini gelistirmektir. Saghk
profesyonellerini ve kurumlari, hayat kurtarma cabalarinda destekleyerek, kan
depolama ve transflizyon teknolojilerini strekli arastirma ve gelistirme yoluyla
ilerletmekteyiz. DUrustltk, yenilikgilik ve musteri odaklilik temel dederlerimiz
olup, paydaslarimizla uzun vadeli is birlikleri kurarak beklentilerin otesine
gecmeyi hedefliyoruz.
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www.kizilayyatirim.com.tr
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